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Co jsme délali

[ V4

 Mame databazi senioru, ktefi Ziji sami a nejsou plné sobéstaéni ——
obvolavali jsme je a ptali se, co jim chybi a co potrebuji

e Obstaravali jsme nakupy, obédy, léky; pomahali v jednani s urady;
vysvéetlovali informace; poskytovali psychologickou pomoc

* Rozvezli jsme tisice rousek, dezinfekéni gely, stovky nutridrinkd
* Ochranné prostredky jsme dodavali i do domovu pro seniory

* Posilali jsme cokolady a darky od nasich firemnich partneru jako
podékovani zaméstnancim do domovu, které sly dobrovolné do
karantény

 Stale organizujeme koncerty Zivé hudby pod okny domovu pro seniory



Co jsme se naucili

* Nepodcefiovat svétové udalosti a jejich mozny vliv na CR/seniory

* Lip vyuzivat technologie pro komunikaci — zoom pro tymové porady
« Castéjsi porady byly efektivné&;jsi

* | vobdobikrize je mozné ziskavat finance — nezabalit to predem

* Je nutné rychle reagovat na FR prileZitosti

* DBO — neakutni véci je mozné Castéji resit telefonem/mailem

* Grantovani — ocekavat poptavku a predem se pripravit

* HR —je nutny Castéjsi kontakt a zpétna vazba

* Rychleji sitovat a resit dopady na CS

* Vic kreativni a flexibilni — projekty

* Jsme schopni zvladat vétsi tlak

* LepSi schopnost rozliSovat, co je nutné udélat osobné a co po telefonu
* Délat pauzy

« Zeje dobré driet hranice (napF. prac. doba)



Pravidla pfri krizovém stavu

» Aktivuje se krizovy stav

* Tymova porada
» Zasady efektivni komunikace v tymu
* Hrozby + vychodiska + zdroje
* Dukladna analyza stakeholdert a jejich potencial

* Pro vsechny projekty vznikne strucny plan zmén v projektu
* Nové Cinnosti + Uprava formy stavajicich
* Nové formy prace a kompetence

e Systém porad v krizovém stavu
* Vyhodnoceni zmén, chyb i plusl - prabézné
* Aktualizace planu

* Plan externi komunikace

* Pripomenout dodrzovani hranic
* Nové nabidky
* Nové poptavky
* Zvazit a umét je odmitnout, predat jinam



/pétna vazba na opatreni tykajici se senioru

* Zmatecné informace — pro seniory bylo extrémné narocné se v nich vgzna,t, protoZe vétsina z nasich klientd si nemohla informace
dohledat na internetu a byli odkazani jen na to, co slyseli v televizi nebo radiu

* Nakupni doba pro seniory byla vétSinou nasich klientd hodnocena pozitivng, citili se bezpecnéji, ale kritizuji jeji Casté zmény
béhem prvnich dni

* Linky pro seniory — vznikalo jich celkem hodng, vedle 1212 i dalsi, které organizovali obce nebo méstske Casti; nicmeéné bylo dobreg,
ze telefonni Cisla bézela v televizi (€t24) a Ze se davali letaky s informacemi do schranky

* Linka 1212 — bezva véc, ale nedostatek odbornikd na socidlni témata, napf. péce o seniory doma, lidé, ktefi pak volali nam, rikali, Ze
jim tam vubec neporadili a ze méli velky problém se dovolat

* Rousky — od zacatku se komunikovalo, Ze nejohrozenéjsi skupinou jsou seniofi, nicméné kdyz se jednalo o zasobovani ochrannymi
rostfedky, zaméstnanci domovl pro seniory a dalSich podorl?)rgy'/ch instituci i terénnich sluzeb, byli jedni z poslednich v prvni linii,
tefi ochranné prostredky dostali; také bylo komunikovdano MC, Ze seniorim pfijdou rousky do schranky, ale nikomu z nasich

klientd nepfisly — néktefi dostali rousky od praktickych lékar, ktefi je posilali

* Vétdina nasich klientd byla v zacatku opatreni ve velké panice a béla se jit i ke schrance — v komunikaci hodné zdUrazriovano to, Ze
vsichni, kteri koronaviru podlehli, byli seniofi, ktefi trpeli néjakym dalSim onemocnénim

* Domovy pro seniory — neustale \oFi'chézer nove informace, nebylo mozné vse zpracovavat, nebylo jasné, co je r;()ovivn_né aco
doporuceni a obcas si odporovaly informace od APSS a od MZ; nedostatecné zasobovani ochrannymi prostredky uz jsem zminila

* Aktudlni informace — , krize OA” — po uvolnéni opatfeni nemaji zajemce



Dalsi opatreni

* Ceskd posta — rozvazela rousky zdarma (v prahledném obalu), ale
mame zpetnou vazbu, ze se velmi Casto ztratily, nez se dostaly k
prijemci

* Duchody — i tém, ktefi si jinak duchod vyzvedavali na poste, ho v Case
karantény posta rozvazela, ale v nékterych mistech (Praha 8) nedostali

dichod kvuli malym kapacitam posty a museli ¢ekat dalsi mésic bez
prijmu; ale bylo mozné duchod vyzvednout na zakladé plné moci

* Mnoho dobrovolnickych map a aktivit — skvela véc, omezeny dopad,
pokud komunikovali jen online a ¢ekali, az se seniofi sami ozvou

 CT3 — dobra zpétna vazba, hodné nasich klientd neumélo naladit



Navrhy

e Jasny plan, co se resi na statni a co na lokalni drovni - existuje krizovy plan zaméreny na seniory?

* Linka 1212 — bylo mnoho zavrenych soc. sluzeb — proc nezapojit socialni pracovniky na socialni
poradenstvi na lince

* Vlyvazena komunikace opatreni, ktera respektuje seniorskou populaci v jeji Sifi

* Soulad g\kezi komunikaci a jednanim — viz. opozdéné zasobovani socialnich pracovnikl ochrannymi
prostredky

* OSetrovné tykajici se senioru, kterym byla uzavfena sluzba nebo byl zastaveny pfijem novych
klienti — od MPSV dodnes nejasné stanovisko

* Ocenéni prace neziskovek a dobrovolniku — prakticka pomoc seniorum kterym bylo doporuceno
nevychazet, se odehravala Casto na komunitni drovni, bez pomoci obCanske spolecnosti by to
nebylo mozné

e Zohlednéni zmény prace neziskovek pfi kontrole vyuctovani grantl na rok 2020

* Podpora dobrovolnické prace — objem na podporu dobrovolnickych aktivit je nekolik let stejny, ale
projektu pribyva — krati se jim rozpocet
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