PRACOVNI SKUPINA PRO OCHRANU PRAV STARSICH OSOB
DOPORUCENI TYKAJiCi SE OCKOVANI

1) Informace o o¢kovani

A) Identifikované problémy

Nedostatecné informace o Ucincich a kontraindikacich vakciny a s tim spojena obava z
pFili§ rychlého vyvoje vakcin a neduvéra v jejich bezpe€nost: pokud néktefi z pracovnikl
maji negativni postoj k oCkovani, je divodem neduvéra, malo informaci, strach, ne
bagatelizace samotného onemocnéni.

Nedostate¢né informovani o systému ockovani: socialni a zdravotni sluzby se setkavaji s
tim, ze jim telefonuji seniofi a zadaji je, aby k nim pfijeli doma je ockovat, klienti jsou
zmateni z nejasnych informaci.

Rozporuplné informace od rGznych subjektd (napf. rozpor v informacich od o¢kovaciho
centra, krajského ufadu, krajské hygieny).

Siteni velkého mnoZstvi dezinformaci, at jiz k ndmu dochazi UmysIng, nebo nikoli:
verejnost je dezinformacemi zmatena a nedokaze se v nich zorientovat.

B) Doporucovana feseni

Informovani o planovaném pribéhu ockovani a o uc€incich a kontraindikacich jednotlivych
vakcin je nezbytnym predpokladem uspéchu oCkovaci kampané. Informace museji byt
jasné a srozumitelné i laikovi a mély by byt komunikovany verejnosti jak prostfednictvim
médii, tak jinymi kanaly (webové strany MZd, informacni letaky apod.).

Vefejnost by méla mit k dispozici co nejjasné&jsi rozpis oCkovani tak, aby jednotlivé skupiny
mély predstavu, kdy zhruba na né pfijde fada. Potfebuje také informace o tom, jak pfesné
bude probihat registrace i samotné oCkovani, zda Ize oCkovani (popf. oCkovani konkrétni
vakcinou) odmitnout a jaké by takové odmitnuti mélo nasledky.

Dal$im nezbytnym pfedpokladem Uspéchu je divéra vefejnosti v bezpecnost a ucinnost
vakcin. S ohledem na informace, jez jsou zatim k dispozici, je vhodné zvazit pfednostni
vyuziti vakciny Pfizer pro osoby starSi 65 let (ma vy33i miru testovanosti na tomto vzorku
populace a mirné&jsi vedlejsi ucinky).

Kazdy Clovék ma pravo védét, jakou vakcinou bude naockovan. V pfipadé nedlvéry
v urcitou vakcinu by bylo vhodné hledat alternativu, ne dotyéného z moznosti oCkovani
automaticky vyloudit.

Dezinformace tykajici se oCkovani a o¢kovaci kampané je tfeba cilené vyvracet, idealné
cestou oficialnich prohlaseni MZd.

2) Zajisténi ockovani

A) Identifikované problemy

Absence nedigitalniho feSeni: digitalni feSeni bez zajisSténi systematické podpory ur€enych
subjektl pro ob&any bez pfistupu k digitalnim technologiim. Stat aplikuje feSeni, které
vyznamné casti cilové skupiny brani v pfistupu k potfebné sluzbé a posiluje digitalni
propast. Statni aparat tak svymi kroky zhorSuje Zivotni podminky a posiluje vylou€eni
pandemii nejohrozenéjsi skupiny obyvatel. Ad hoc realizované aktivity riznych subjekt k
podpofre seniorl pfi online procesu registrace snizuji dopady, ale nemohou napravit ve své
podstaté problematické feSeni.

Seniofi potfebuji pomoc s registraci (od rodiny, socialnich sluzeb apod.): ,Klienti citi ten
zZmatek a strach, a vétsina i bezmoc, protoZe s prihlasenim potfebuji pomoc, divi se pro¢
nemohou jit za praktickym lékafem.“ Systém také dostate¢né nezohledriuje potfeby
seniory, ktefi nemluvi Cesky.



B) Doporucovana feseni

Registrace na ockovani by méla byt realizovana vice zpusoby tak, aby z ni néktefi seniofi
nebyli vylou€eni jen proto, ze nemaji pocitac ¢i mobilni telefon. VSechny zplsoby by pfitom
mely brat v uvahu to, Zze seniofi nemuseji mluvit Cesky, popf. mohou mit zrakove, sluchove
Ci jiné problémy.

Je tfeba pfijmout urychlené funkéni feSeni pro zajisténi moznosti realizace o¢kovani i pro

osoby, které nedisponuji mobilnimi telefony, a nemohou tak pfijimat PIN kddy v ramci

registracniho procesu k o¢kovani.

PFi rezervaci online by bylo vhodné:

a) zredukovat pocet Cisel uzitych v systému (nyni jde o rodné Ccislo, telefon, PIN2, ID
rezervace, termin 1, termin 2; nestacilo by vést jen rodnym Cislem a rozliSovat registraci
a rezervaci barvou, kédem?),

b) zajistit, aby bylo mozZné pfi splnéni rezervace terminu oCkovani se podivat na terminy
oCkovani, aniz by operator musel zadavat Ccislo pojisténce na stranku
https://reservatic.com/admin/reservations,

c) celkové zjednodusit systém online objednavani (Kdy bude zfizena funkce
,znovuvyvolani“ PIN2, pokud si ho nékdo omylem smaze? Bude lidem chodit zprava o
potvrzeni rezervace i prostfednictvim SMS, pokud nemaji mail? Budou dodany
konkrétni adresy ockovacich mist v rezervacnim systému? Kdy to bude?),

d) pfi neuspésné rezervaci se potiebujeme dostat k zadanému telefonnimu &islu — Klienti
chtéji zkontrolovat, jestli neni chyba.

Je tfeba vyjasnit postup pro pfipad, kdy nékdo jiz obdrzel zvaci SMS s PIN2, ale nebude

se moci zu€astnit okovani. Jak ma postupovat? Po uzdraveni provést novou registraci?

Bylo by vhodné zajistit registraci na oCkovani a realizaci samotného ockovani u praktického

lékare. Sou€asné je tfeba zabranit tomu, aby laxnost nékterych praktickych Iékaft vedla

k tomu, Ze ¢ast seniorll oCkovana nebude, i kdyz by o to stala.

Ve spolupraci s Uradem pro ochranu osobnich Gdaijti je tfeba realizovat Posouzeni dopadi

na soukromi (Privacy Impact assessment) registraéniho systému na ockovani a vysledky

tohoto posouzeni zverejnit.

3) Zohlednéni potieb zvlastnich skupin seniort

A) Identifikované problémy

Neni dofeSeno olkovani osob se zdravotnim postizenim, osob &aste¢né &i zcela
imobilnich: tyto osoby zfejmé nebudou schopny dostavit se k o¢kovani na o¢kovaci misto,
hrozi tedy, Ze ze systému vypadnou.

B) Doporucovana reseni

Do systému registrace je tfeba doplnit idaje o bezbariérovosti okovacich center, zajistit
oCkovani v terénu.

Je tfeba pfijmout funk&ni FeSeni pro realizaci oCkovani imobilnich osob. O¢kovani téchto
osob by bylo dobré fesit v kontaktu s praktickym l|ékafem, ktery je schopen posoudit
vhodnost a pfipadné kontraindikace ockovani.


https://reservatic.com/admin/reservations

