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Eticky kodex certifikatora kvality programta sekundarni
a terciarni prevence pro uzivatele navykovych latek

(priloha 2 Certifikacniho radu)

Preambule

1. VSichni certifikatofi, ktefi spinili pfedepsana odborna kritéria a jsou na zakladé vlastniho
souhlasu zapsani do rejstiiku certifikatorl RVKPP, stvrzuji, Ze jsou si védomi pozadavkd
odpovédnosti vici vlastni osobé v procesu hodnoceni kvality program( sekundarni a
terciarni prevence, vuci pracovnikiim organizaci, jejichz realizované programy hodnoti i

vUci uzivatellm program (sluzeb).

2. Nize uvedeny eticky kodex je zavazny pro vSechny certifikatory, ktefi jsou vzdy

schopni své chovani v kontextu tohoto kodexu srozumitelné vysveétlit.
3. Eticky kodex slouzi zejména:

e k ochrané uzivatell a realizatorli programu (sluzeb) sekundarni a terciarni prevence
pfed potencialnim neetickym postupem ze strany certifikator(l pfi hodnoceni kvality

programu (sluzeb);

e jako zakladni voditko pro praci certifikator( kvality programt sekundarni a terciarni

prevence
e jako zaklad pro feSeni pfipadnych stiznosti v souvislosti s prib&éhem mistnich Setfeni

4. Dohled nad dodrzovanim etického kodexu v procesu certifikaci kvality programa
sekundarni a terciarni prevence zajistuje a pfipadné stiznosti na jeho
nedodrzovani feSi Certifikacni agentura a nasledné pak Vybor pro udélovani
certifikaci RVKPP.

Kompetentnost a objektivita
Certifikator si je védom své role v procesu hodnoceni kvality programd sekundarni a terciarni
prevence, jehoz kone¢nym cilem je prospéch ucastnik( programu:
e tomuto cili se snazi napomahat kompetentnim zjiStovanim stavu certifikovaného
programu i predavanim odbornych podnétl pro napravu pfipadnych zjisténych

nedostatkdl a zménu Zzadoucim smérem;
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nenadfazuje své osobni zajmy a zaméry potfebam objektivnihno hodnoceni
certifikovaného programu a objektivniho rozhodovani o doporuceni udélit ¢i neudélit

certifikaci;

nevnasi do hodnoceni kvality program@ sekundarni a terciarni prevence pro uzivatele

navykovych latek kritéria a metodiku jinych hodnoticich procesu.

Jednani s respektem a duistojnosti

Certifikator se nedopousti jednani, které by poskodilo povést nebo snizilo davéryhodnost

procesu hodnoceni kvality programi sekundarni a terciarni prevence v ocich verejnosti,

pracovniku certifikovanych programd, jejich uzivateld a/nebo odborné komunity, zejména

pak:

se nechova nezdvofile k osobam, organizacim a institucim, které se u&astni

certifikaéniho procesu;

nejedna nadrazené, hyperkriticky, nezesmésruje, nezahanbuje a nepomlouva osoby

ani organizace ¢i instituce, které se ucastni certifikacniho procesu;

rozhovor s pracovniky certifikovaného programu i s uzivateli programu vede s
respektem vuéi jednotlivedm i vic€i organizaci a dba na to, aby je nevystavoval

zbyte€nému stresu.

Profesionalita a kolegialita

Certifikator se pfi vykonu své role chova profesionalné, zejména pak:

usiluje provest mistni Setfeni podle svého nejlepdiho védomi a svédomi;

provadi Setfeni dukladné, svédomité a objektivné, a referuje o ném Uuplné a

nestranné;

neprovadi Setfeni ve stavu vyluCujicim zpusobilost k provedeni dukladného,

svédomitého a objektivniho Setfeni;

udrzuje korektni profesionalni a kolegialni vztahy s ostatnimi kolegy a institucemi,

které se na certifikaénim procesu podileji;

dodrzuje ujednani pfipadnych smluvnich vztahu tykajicich se certifikacniho procesu a

respektuje daldi smluvni, pracovné pravni a profesionalni vztahy.

Prava uzivatel a pracovnikt certifikovanych programu (sluzeb)
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Certifikator respektuje prava a dustojnost uzivateld programd sekundarni a terciarni

prevence, jejich poskytovatell i personalu, pfi¢emz zejména:
e chrani prava, bezpeci a blaho uzivatelu certifikovaného programu;

e pfi mistnim Setfeni jedna s respektem v(i¢i zasadam, pravidlim a filosofii

certifikovaného programu;

e je si védom skuteCnosti, Ze organizace, v niZ provadi mistni Setfeni, se pfihlasila k
certifikaci dobrovolné a se zajmem provéfit svou odbornou zpUsobilost realizovat

program sekundarni a/nebo terciarni prevence

Odborna pripravenost a rozvoj
Certifikator soustavné usiluje o to, aby jeho znalosti dobré praxe a s ni souvisejicich etickych
a pravnich norem byly aktualni, fundované a pfiméfené vyznamu jeho uUkolu a aby své

znalosti dale rozvijel:

e je davérné obeznamen s pouzivanymi kritérii a postupy hodnoceni a je schopen je

srozumitelné a nezavadéjicim zplsobem vysvétlit;

e usiluje o ziskani pfiméfeného odborného stanoviska v oblastech, které pfesahuiji jeho

profesionalni kompetenci;

Mozny stiet zajmu
Certifikator nezneuziva své role k dosaZeni neopravnéného osobniho prospéchu, zejména

pak:

e neoCekava a nepfijima dary, penize (s vyjimkou smluvni odmény), protisluzby a

preference od jednotlivcll a organizaci U€astnicich se procesu certifikaci;

¢ dba na to, aby nevznikl dojem, Ze osobni vztahy, vécné Ci penézni dary, protisluzby a

preference mohou jakymkoliv zpiisobem ovlivnit jeho Usudek;

e neutajuje Zadny osobni zajem ¢i vztah, ktery by mohl byt pokladan za pfekazku nebo

zpochybnéni nestranného hodnoceni, které ma za ukol provést.

Micenlivost a divérnost
Certifikator respektuje prava jednotlived i organizaci na zachovani dlivérnosti informaci,

pfiemz zejména:
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e zachazi s dokumentaci, kterou ziskal nebo zpracoval pro UCely Setfeni, profesionalné
a pfimérené ucelu. Dba, aby nebyla zneuzita nebo pouzita k jinym ucelim nebo

Sifena mimo okruh opravnénych osob;

e pokud hodla pouzit poznatky a dokumenty, které ziskal nebo zpracoval pfi Setfeni,
pro vlastni odbornou praci (védeckou, pedagogickou apod.), je povinen pfisné chranit
nedotknutelnost osob i organizaci, nepouzivat identifikovatelnych udaju a dbat na

ochranu duSevniho vlastnictvi.
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