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METODIKA MiSTNIHO SETRENI
pro Certifikace odborné zpulisobilosti sluzeb

pro uzivatele omamnych a psychotropnich latek

(priloha 1 Certifikacniho radu)

1. Referenéni ramec

1.1. Mistni Setfeni je zasadni a podstatnou slozkou procesu certifikace odborné zpUsobilosti
sluZzeb pro uzivatele omamnych a psychotropnich latek. Pfi mistnim Setfeni se provadi
ovéfeni a zhodnoceni odborné zpusobilosti podle schvalenych standard( pfimo

v zafizeni, které sluzbu poskytuje a o certifikaci zada (dale jen ,zadatel").

1.2. Metodika mistniho Setfeni vychazi z Certifikacniho fadu schvaleného RVKPP.

2. Certifikaéni tym

2.1. Mistni Setfeni provadi certifikacni tym sestaveny zpusobem definovanym v Certifikacnim

fadu.

2.2. Certifikacni tym je v pfipadé standardni certifikace tfi¢lenny, v pfipadé cilené certifikace

muze byt nejméné dvouclenny a zahrnuje tyto odbornosti:
» jeden az dva odbornici na navykové nemoci

» jeden az dva odbornici na typ sluzby, o jejiz certifikaci je zadano (nejlépe

manazer/administrator

2.3. Clenové certifikadniho tymu jsou vybirani Certifikadni agenturou z rejstfiku certifikatorG
s ohledem na nepfedpojatost a mozny stfet osobnich zajmu. Zadatel mGze uplatnit

namitky ke slozeni certifikacniho tymu u Certifikacni agentury.
2.4. Vedouci certifikacniho tymu

Vedouci certifikaéniho tymu zodpovida za pfipravu, organizaci i vedeni mistniho Setfeni.
Vedouci certifikacniho tymu efektivné komunikuje s Certifikaéni agenturou, se
statutarnim zastupcem i dalSimi pracovniky zadatele o certifikaci. V pfipadé
mimofadnych udalosti (napf. neucast Clena tymu na mistnim Setfeni, poruSeni pravidel
certifikace Cleny tymu ¢i Zadatelem, konfliktni nebo krizova situace apod.) informuje
Certifikaéni agenturu a navrhuje fedeni. Vypracovava ve spolupraci s dalSimi ¢leny tymu

protokol a zavére€nou zpravu z mistniho Setfeni.
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3. Soucasti mistniho Setieni

3.1. Mistni Setfeni ma tyto Casti:
1) studium dokumentace pfedlozené zadatelem (pfed navstévou pracovisté)
2) Setfeni v organizaci
3) vyhodnoceni Setfeni (sepsani protokolu a zavérecné zpravy ze Setfeni)

3.2. Certifika¢ni tym obdrzi potfebnou dokumentaci pfilozenou k zadosti o certifikaéni Setfeni
a pfed navstévou na pracovisti se sni sezndmi. Jednad se zejména o koncepci
poskytované sluzby, operaéni manual, vnitfni pfedpisy, organizaéni a provozni fad a

vypInény sebehodnotici formulaf. Za uplnost dokumentace odpovida Zadatel.
3.3. Navstéva na pracovisti probiha podle zasad popsanych v oddile 4.

3.4. Vyhodnoceni navstévy na pracovidti a sepsani protokolu probiha podle zasad

popsanych v oddile 5.

4. Navstéva na pracovisti

4.1. Tato soulast mistniho Setfeni probiha pfimo v zafizeni, jehoz sluzby/sluzeb se

certifikace tyka. Navstéva trva 1 den.

4.2. Navstéva na pracovisti se zaméfuje na hodnoceni, zda zadatel naplfiuje schvalené
standardy odborné zpusobilosti (jejich obecnou i specialni &ast - dle typu poskytované

sluzby.
4.3. V pribéhu Setfeni na misté mohou ¢lenové certifikacniho tymu

a) klast dotazy vedoucimu, zaméstnancim a dalSim spolupracujicim osobam

zadatele (napf. dobrovolnikim, stazistim apod.),
b) klast dotazy uzivatelim sluzby,

c) seznamovat se s dalSimi podkladovymi materialy a dokumentaci (pfi zachovani

davérnosti osobnich udaju o klientech)

d) zadat pisemna vyjadfeni od Zadatele (tyka se zejména téch polozek standardd,

kde je ve sloupci ,,Zdroje* uvedeno oznaceni ,RV*)

e) provadét vlastni pozorovani.
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4.4. Rozhovor s vedoucim sluzby je strukturovan podle jednotlivych polozek standardu. Tyka
se zejména téch polozek standardu, kde je ve sloupci ,Zdroje* uvedeno oznaceni ,RV*,
vedouci vSak muze byt zadan o objasnéni jakékoliv jiné polozky.

4.5. Rozhovor s dal§im ¢lenem personalu (vybere vedouci pracovisté) se tyka zejména téch
polozek standardu, kde je ve sloupci ,Zdroje“ uvedeno oznaceni ,RZ". Zamérfuje se
pfedevsim na personalni charakteristiky: role a podminky pro jeji vykon, zpusob pfijeti a
zacviku, moznosti vzdélavani a supervize, znalost povinnosti, etického kodexu a prav
klienta atd. Rozhovor dale mize objasnit srozumitelnost provozu a zasad poskytované

odborné sluzby pro ¢leny tymu.

4.6. Rozhovor s uzivatelem (pacient/klient vybrany nahodné) se tyka zejména téch polozek
standardU, kde je ve sloupci ,Zdroje“ uvedeno oznaceni ,RP/K*. Je zaméfeny na divody
vyuziti sluzby, spokojenost s ni, znalost pravidel a podminek jejiho poskytovani (v€etné

podminek ukoné&eni 1&éEby Ci péce), znalost vlastnich prav jako klienta/pacienta atd.

4.7. Rozhovory musi byt vedeny korektnim zplisobem. Clenové certifikaéniho tymu jsou
povinni chovat se tak, aby nezneuZzivali svého postaveni a nediskreditovali proces
certifikace. Zejména rozhovor s pacientem/klientem musi byt veden tak, aby byla
Setfena jeho autonomie, dustojnost a prava. Jsou povinni dodrzovat a respektovat

Eticky kodex certifikatora.

4.8. Clenové certifikaéniho tymu &ini spole¢né pouze ty Ukony, které vedou k ovéfeni a

posouzeni naplfiovani standardd.

5. Zavérecné zhodnoceni mistniho Setreni
5.1. Protokol o mistnim Setieni

1) Béhem mistniho Setfeni vyhotovi certifikacni tym protokol o mistnim Setfeni
(PFiloha 1). Ten musi obsahovat stru¢né hodnoceni sluzby, zavéry certifikacniho
tymu véetné navrhu o udéleni & neudéleni certifikace a seznam pfipadnych

zjisténych nedostatku.

2) Zavéry protokolu projedna vedouci certifikacniho tymu se statutarnim zastupcem
Zadatele, coz bude stvrzeno podpisy obou stran. Soucasti je také vyjadfeni
statutarniho zastupce zadatele k pribéhu a/nebo zavériim mistniho Setfeni.

5.2. Zavérec€na zprava

Po skon&eni navstévy na pracovisti provede certifikacni tym podrobné zavérecné

zhodnoceni poskytované sluzby (pop¥. komplexu sluzeb).
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1) zhodnoti jednotlivé polozky standardd podle bodovaciho schématu,

2) sepiSe zavére€nou zpravu o mistnim Setfeni se zavérem a doporucenim podle

osnovy uvedene v pfiloze.
5.3. Zavérec€na zprava o mistnim Setfeni obsahuje:
1) podrobny rozbor napinéni a nenaplnéni schvalenych standardd,
2) zjisténé nedostatky a navrhy a doporuceni na jejich odstranéni,
3) zavéry hodnoceni,

4) navrh o udéleni ¢i neudéleni pro jednani Vyboru RVKPP pro udélovani certifikaci

podle Certifikaéniho fadu.
5.4. CertifikaCni tym vypracuje zavérecnou zpravu (Pfiloha 2) spole¢né. Za jeji vypracovani
zodpovida vedouci certifikacniho tymu, ktery ji zaSle Certifikacni agentufe. CertifikaCni
agentura zavérecnou zpravu predlozi nejpozdéji do 10 dnu po skoneni mistniho Setfeni

Vyboru pro udélovani certifikaci spolu s kopii protokolu o mistnim Setfeni.

6. Zajisténi duvérnosti informaci

6.1. Clenové tym( budou pisemné& zavazani k ml&enlivosti o udajich, které se dozvédéli pfi
mistnim Setfeni.

6.2. Protokol o mistnim Setfeni nebude obsahovat jména pacientl/klientd, s nimiz byly

vedeny rozhovory.

6.3. Protokol bude v kopii pfedan vedoucimu pracovisté, kde mistni Setfeni probéhlo, dale

bude poskytnut pouze Certifikacni agentuie a Vyboru pro udélovani certifikaci.
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