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Zastupce sRVKPP T. Vlach uvital hosty a pfedstavil panelisty prvniho bloku. A. Schillerova —
ministryné financi CR pronesla tvodni slovo. CR do roku 2014 patfila k zemim s nejvétsim po&tem
hernich automatt v poméru k pocCtu obyvatel, umérné tomu také s nejvétSim poctem problémovych
hragd. V té dobé existovalo v CR pres 70 000 hernich automat(i a témé&f 7 000 provozoven
hazardu. Od roku 2014 dochazi ke snaze o redukci provozoven a hernich automatd, o fadné
zdanéni legalniho hazardu, posileni ochrany hazardnich hracd a minimalizaci nelegalniho
hazardu. Od roku 2014 bylo zruSeno 20 000 hernich automatu, v roce 2017 se z 90 % snizil vyskyt
nelegalniho hazardu na internetu, podafilo se eliminovat ilegalni provozovatele, na jafe 2018 se z
velké Easti podafilo snizit dostupnost land based hazardu a pocet hernich automatd se v sou¢asné
dobé pohybuje okolo 30 000 kus(ll, dochazi k poklesu poctu provozoven (k 07.05.2018 je jich
pfiblizné 1153). Ministryné financi se dale vyjadfovala k nutnosti vybudovani informacniho
systému, ktery by zajistil centralni dohled nad hazardnimi hrami (dne 13.05. bylo vypsano nové
vybéroveé fizeni na systém dohledu).

BLOK: POLITIKA V OBLASTI HAZARDNiIHO HRANi

Aktualni situace v oblasti hazardniho hrani v CR
Viktor Mravéik, vedouci, Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti

Dne 01.01.2017 veSel v ucinnost zakon o hazardnich hrach (ZHH). Hazardni hry, které jsou
povoleny podle minulé legislativy, jsou jesté provozovany podle parametru pfedeslého loterijniho
zakona (ZOL), pficemz tato povoleni stale dobihaji (az do roku 2020). Zatim se vliv ZHH z roku
2017 na trh s nabidkou hazardnich her nemuze projevit v Cislech, protoze plati pfili§ kratkou dobu
a data budou dale zkreslovana z divodu pretrvavajici u¢innosti ZOL.

Od 01.01.2018 musi i HH povolené podle ZOL, jako jsou napf. technické hry nebo kurzové sazky,
splfovat nékteré podminky ZHH - registrace hracd, uzivatelsky ucet, informacni povinnosti
provozovatelu. Prozatim neni k dispozici funkéni rejstfik vylou€enych osob (neni mozné centralni
vylouceni).

K 01.01.2018 bylo v CR 60 spole¢nosti provozujicich hazardni hry (HH), které mély opravnéni k
provozu, nejvice v oblasti technickych her (TH) a Zivych her (herny, kasina) a také v oblasti
kurzovnich sazek. Postupné pfibyva spole€nosti, které provozuji jednotlivé typy hazardnich her na
internetu (jak umoznuje nova zakonna regulace). Podil HH na internetu postupné narlsta.

Pocet povolenych TH od roku 2011 plynule klesa (vlivem obecnych regulaci a ZHH), kdy na konci
roku 2017 bylo povoleno 53 554 pfistroji. K bfeznu 2018 uUplné skoncily provozovny, kde byly
provozovany herni automaty (VHP) povolené obcemi. TaktéZz od roku 2011 klesa pocet
provozoven s TH a/nebo Zivymi hrami (ZH); k roku 2017 je v CR 3159 provozoven, pfi¢emz roste



podil kasin. Dostupnost TH (povolenych podle ZOL) je nejvy$si v Karlovarském kraji (v pfepoctu
na podet obyvatel). V mezinarodnim evropském srovnani je CR s potem TH na druhém misté za
Italii. V poslednich letech se zvySila sazba na zdanéni technickych i ostatnich HH, sazba Cini
30 %, zménily se odvody z hazardnich her do statniho rozpoctu a obecnich rozpoctl (35 % stat,
65 % obec; do roku 2015 byl pomér 20:80).

Dale V. MravCik hovofil o marketingovych strategiich a reklamnich kampanich provozovatell
(nabidky odvozu zdarma, stiraci losy cilené na déti, ,kavarny Stésti“ s moznosti zakoupit stiraci
los).

V poslednich 12 mésicich (dle Vyzkumu ob&ant 2017) hralo HH celkem 40,6 % ze vzorku
populace, v poslednich 30 dnech pak 18 % ze vzorku populace. Prevalence problémového hrani v
obecné populaci Cini pfiblizné 1,9 %, mezi hrali v poslednich 12 mésicich je pak vyskyt
problémového hracstvi pfiblizné 14%.

Ze studii provadénych Narodnim monitorovacim stfediskem pro drogy a zavislosti (NMS) vyplyva,
Ze klesa podil hracl TH u osob, ktefi vyhledali Ié¢bu a naopak roste podil hracl zivych land based
her a kurzovnich on-line sazkara.

V. Mravcik dale uvedl, Zze primérna mésicni bilance (u osob, ktefi se dostali do [é¢by) &ini pfiblizné
minus 46 000. Zadluzeno bylo v roce 2017 pfiblizné 90 % hracl v 1éEbé a pramérna vysSe dluhu
Cinila 780 000 K¢. V roce 2017 52 % hracd v 1éEbé nékdy v minulosti pfemySlelo o sebevrazdé a
19,4 % se o sebevrazdu pokusilo.

V. Mrav¢ik na zavér kratce hovofil o nabidce sebeomezujicich opatfeni, o informovanosti hracéu o
moznostech 1é€by a o siti sluzeb pro problémové hazardni hrace.

Zastupce sRVKPP T. Vlach po skonceni prezentace informuje zic¢astnéné o vyrocnich zpravach
(Vyroéni zprava o hazardnim hrani v Ceské republice), které kazdoro&né publikuje NMS, kde Ize
nalézt vice dat ohledné problematiky hazardniho hrani (pfistupné on-line na www.drogy-info.cz).

Prabézna bilance zavadénych opatieni v oblasti hazardniho hrani v CR

Jindfich Voboril, narodni koordinator pro protidrogovou politiku, sekretariat Rady viady pro
koordinaci protidrogové politiky

J. Vobofil se ve svém pfispévku nejdfive zaméfil na popis sité pomoci pro patologické hrace.
Dostupnost sluzeb pro hazardni hrace neni rovhomérna — fada sluzeb v jednotlivych regionech
chybi, napf. krajska centra pro gambling (v sou¢asné dobé je jich 9). Z divodu nedostatku financi
se snizuje Casova dostupnost sluzeb a jejich personalni zabezpeleni (zejména nedostatek
psychoterapeutt, psychiatrd a dal$ich lékara). V CR také neni dostatek program( nasledné péce
(v ramci dotacniho fizeni RVKPP byly v roce 2017 podpofeny 3 projekty nasledné péce pro
hazardni hrace). Prioritou je v sou€asné dobé vybudovani a rozvoj sité preventivnich a Ié€ebnych
programu/sluzeb pro hazardni hraCe a vybudovani sité krajskych center pro hazardni hrace.

V letech 2013-2015 vypisovala RVKPP dotacni fizeni na podporu projektd v oblasti prevence a
IéCby problémového hradstvi ve vysi 3—5 mil. KE. V roce 2016 byla tato ¢astka zvySena na pfiblizné
24,5 mil. K& V roce 2017 byla vyhrazena na podporu projektl v oblasti prevence a lécby
problémoveho hracstvi ¢astka ve vysi 20,3 mil. KE.

J. Vobofil nadale hovofil o situaci ohledné Akéniho planu pro oblast hazardniho hrani a Narodni
strategie protidrogové politiky. V roce 2018 konc&i AkEni plan pro oblast hazardniho hrani (2015-
2018), dokument, jehoz ucelem je detailnéji rozpracovat planované postupy pro naplfiovani cilt
Narodni strategie. V sou€asné dobé se diskutuje nad podobou AkEniho planu a Narodni strategie
na dalSi obdobi. Tématy pro diskuzi jsou spotfebni dan, dobudovani sité sluzeb, hazard on-line,
detekce problémovych hracl on-line a land base, diferenciace rizik hazardnich her, i opatfeni
proti hfe nezletilych.

J. Vobofil v zavéru pfispévku mluvil o doporuceni v oblasti zavadéni opatfeni proti patologickému
hazardnimu hrani. Za dllezité povazuje pfedevSim zaméfit se na preventivni opatfeni a dale na
komunikaci s hazardnim pramyslem v oblasti zavadéni sebeomezujicich a dalSich preventivnich
opatfeni branicich rozvoji patologického hrani, které Ize realizovat ze strany provozovatelu. Vyjadfil
se také k moznosti financovani prevence a lé€by HH ze spotfebnich dani, podobné jako je tomu v
jinych zemich (napf. Portugalsko, Polsko).
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Ministryné financi reagovala na prFispévek J. Vobofila komentafem k vyvoji v oblasti financi, které
sméfuji od MF na oblast protidrogové politiky. V roce 2015 to &inilo 95 mil., v roce 2018 (celkové i
vCetné navysSeni) je to 165 mil. korun.

VySe financi by dle ministryné méla zGstat zachovana i do dalSich let, nicméné zpusob financovani
navrzeny J. Vobofilem nevnima jako vhodny vzhledem k tomu, ze MF dlouhodobé prosazuje
nevazat danové vynosy na konkrétni oblasti vydaju statu

Aktualni situace v oblasti regulace hazardniho hrani v CR
Karel Blaha, feditel Odbor 34, Ministerstvo financi CR

K. Blaha zamé¥il svou prezentaci na aktuality v oblasti regulace HH v CR. Nejdfive zugastnéné
seznamil s dil¢im cilem ZHH - ochrana spotfebitele. Jednim z nastrojd, jak zajistit dil¢i cil ochrany
spotfebitele, je omezeni dostupnosti hazardu pomoci postupného mizeni zvlastniho provozniho
rezimu (automaty v restauracich, na benzinovych pumpach apod.). Od roku 2018 jiz nejsou
povoleny pfistroje VHP, nicméné jesté stale pretrvava nékolik desitek zvlastnich provoznich
rezimu, pristroje typu VLT (video loterijni terminaly), pficemz nékteré z nich maji platnost povoleni
az do roku 2020.

Dochazi k redukci provozoven. V roce 2014 se nachazelo na uzemi CR celkem 6395 provozoven,
ke kvétnu 2018 to bylo 2569 provozoven (1153 povolenych provozoven dle starého ZOL a 1416
dle ZHH). Technickych zafizeni je k 07.05.2018 38 207 (v roce 2014 to bylo 54 779 technickych
her). Podafrilo se tedy vyraznym zplsobem snizit dostupnost hazardnich her.

DalSim tématem prezentace byly tzv. adiktologické brzdy - opatieni, ktera maji slouZit k redukci
nezadoucich dopadll hazardu na jedince. Mezi takové brzdy spada povinna registrace ucastnika
HH, sebeomezujici opatfeni, povinné prestavky, stanoveni maximalni hodinové prohry, snizeni
sazky do TH na 100 K¢ v herné a na 1000 K¢ v kasinu, identifikace pfi vstupu, zakaz podavani
napojl a jidla zdarma, povinna zaviraci doba heren od 3 do 10 hodin, informacni povinnost
provozovatell, stanoveni minimalniho poctu TH, pfipadné zivych her v herné &i kasinu. K. Blaha
jednotlivé adiktologicke brzdy strué¢né komentoval.

Posledni ¢ast prezentace tvofil vycet oblasti, které bude tfeba analyzovat, coz mize nasledné
slouzit jako podklad pro dal$i postup v oblasti regulace hazardu v CR. Hlavni analyza se ma tykat
nelegalniho chovani provozovatell (legalnich i nelegalnich). Dale internetového hrani HH, dopadu
snizovani Uzemni dostupnosti kamennych provozoven na chovani hracl, dopadu zakona na
poskytovatele internetového pfipojeni, na poskytovatele platebnich sluzeb, dale analyza
procesnich, spravnich, dohledovych a kontrolnich €innosti spoleenskych nakladd HH, analyza
efektivity a dopadl opatfeni pro zodpovédné hrani, analyza rizikovosti HH z pohledu vzniku
zavislosti a kone¢né analyza aktualnich trendu v oblasti herniho primyslu a ekonomickych dopadu
zakona na provozovatele HH.

Diskuze po prvnim panelu

Zastupitelka MC Prahy 12 hovofila o nutnosti zafadit do analyz o nakladovosti hazardniho hrani
(spole¢enské naklady) vedle ostatnich naklad( také naklady na druhé osoby (pfedevSim dalsi
rodinné pfislusniky). V. Mrav¢ik uvedl, Ze se do studii zapocitavaji pfimé naklady (usla produktivita
v dobé nemoci, pfed€asné umrti apod.), které souvisi se zkoumanym jevem a nehmotné naklady,
jako jsou emoéni naklady, se do analyz bézné nezapoditavaji.

Senator I. Valenta polozil dotaz ohledné oblasti nelegalniho hazardu, vyjadfil obavu, Ze se
nedostateCné mapuje (napf. nové vznikajici kvizomaty apod.). Ministryné financi situaci
okomentovala s tim, Ze celni sprava provedla 2581 kontrol, zaviela 200 nelegalnich heren,
zabavila 1500 hernich zafizeni a zajistila 3,5 mil. K& Akce na zabavovani kvizomatl a obdobnych
her budou i nadale pokraCovat, toto potvrzuje i pfitomny naméstek celni spravy a dodava, ze i
v roce 2018 se nadale intenzivné zabyvaji otdzkou hazardu (identifikaci dalSich nelegalnich heren
a dale). V. Mrav€ik dodava, ze informace v oblasti nelegalniho hazardu Ize také dohledat ve
Vyroéni zpravé o hazardnim hrani v Ceské republice.
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PANELOVA DISKUZE: Hazardni hry on-line

Ivo Valenta, senator, Senat Parlamentu CR

FrantiSek Trantina, provozovatel stranek neprohrajzivot.cz

Martin Todt, expert oblasti hazardnich her a byvaly generalni feditel Fortuna a.s.
Karel Blaha, feditel Odbor 34, Ministerstvo financi CR

Marcel Ambroz, vedouci zafizeni, Gambling ambulance, SANANIM z.4.

V. MravCik uvedl panelovou diskuzi, ktera se ma zaméfit na témata v oblasti HH v prostfedi
internetu. Kazdy z panelistl se kratce predstavil. Poté dostal kazdy z panelistl prostor pro to, aby
predstavil svuj kratky pfispévek. Témata, ktera vyvstala z téchto pfispévkl, byla dale diskutovana.

I. Valenta zaméfil svou prezentaci na oblast nelegalniho hazardu. Pfednasejici upozorfiuje na fakt,
Ze prilisna regulace hazardu neni vhodnou cestou, protoZe otevira prostor k nelegalnimu hazardu.
Boj s nelegalnim hazardem je dle I. Valenty bojem dlouhodobym a nakladnym. Na zavér |. Valenta
pustil kratké video z prostfedi nelegalni provozovny hazardu ve Vidni.

F. Trantina se vice zaméfil na oblast on-line hrani. On-line hrani dava provozovatelm velké
moznosti, maji pfehled o tom, jak se hraci chovaji pfi HH, do jisté miry dokazi predikovat chovani
takového Clovéka, jsou schopni identifikovat, zda hra¢ vykazuje znamky problémového chovani
(napf. dle zachazeni s depozitem, prace s limity, vybirani penéz z bankomat( po pulnoci). Hovofil
také o marketingovych strategiich provozovateld on-line HH, které povazuje za precizné
propracovane.

M. Todt uvedl, Ze internetové hraéstvi neni novym jevem. Kurzové sazky byly legalné povoleny od
roku 2009, technické hry na internetu pak od roku 2017. Na internetu se ale hralo jiZ mnoho let
dfive. Domniva se, Ze je regulace hazardu nastavena v CR pfisné (soudi napriklad dle poskytnuti
novych licenci k legalni hfe, poskytnutych dle nového zakona- oCekaval, Zze se licenci poskytne
vice). Redeni nevidi v tom, Ze budeme nadale zpfisfiovat regulaci toho, co je jiz oficialni a legalné
povolene.

K. Blaha souhlasi s tim, Ze je regulace hazardu pfisna. Cilem CR neni zavedeni prohibice, ale
zavedeni takové regulace, ktera by umozZznila provozovat legalni hazard a zaroveh by byla
zaruCena ochrana spotfebitele. Pro zhodnoceni vhodnosti miry nastaveni regulace hazardu je
treba dikladnych analyz. K. Blaha hovofil o tom, Ze az budou k dispozici data z analyz, bude
vhodné usporadat konferenci o HH, kde bude mozZné tato data sdilet a diskutovat, coZz by mohlo
napomoci k vytvofeni podkladd pro naslednou novelu zakona o HH.

M. Ambroz mluvil o lé€ebném a doléCovacim programu, ktery v ramci SANANIMu funguje pro
hazardni hrace. Sleduje strmy narlst on-line hazardnich hraca, pfedevsim on-line kurzového
sazeni. Mluvil také o propojenosti svéta sportu se svétem hazardu.

V. Mrav¢€ik polozil otazku vSem panelistim: Je ochrana hraci na legalnim trhu (kurzovni sazky
a TH) v on-line prostredi dostate¢na?

F. Trantina upozornil na problematiku toho, Zze poskytovateld HH je nékolik a dokud nedojde ke
sdileni dat mezi provozovateli, Cili nebude sdileny systém vyhodnocovani rizik, tak se bude obtizné
nasazovat ucinna forma seberegulace.

M. Todt poznamenal, ze v ZHH je sebeomezujicich prostfedkd velké mnozstvi, coz zplsobuje
neprehlednost. Pokud by bylo sebeoomezujicich prostfedkd méné, bylo by to tak pro hrace vice
uCelné. Problém takeé shledal v tom, Ze si sebeomezujici parametry hrac urCuje na zaCatku hrani.

M. Ambroz k tomu dodal, Ze Clovék, ktery hraje intenzivné, nema zajem o tato opatfeni. Nutkani
hrat a vyhrat je pro ngj pfili§ velké. V. Mrav€ik upozornil na fakt, kdy pravé toto chovani jedince
(rozvolfiovani sebeomezujicich opatfeni), mize slouzit pro rozvoj problémového hrani. F. Trantina
mluvil o dostupnosti nelegélniho hazardu v CR, dostupnost nelegalniho hazardu na internetu je
minimaini.
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Dotaz z publika zahajil uvahu o tom, zda je HH zalezitosti pro osoby s nizSim finanénim
prijmem, €i naopak.

F. Trantina uved|, Ze vzdy zalezi na tom, kdo ma dispozice ke vzniku zavislosti a mohou existovat
rizikovéjSi skupiny osob. M. Todt souhlasil, Ze hazardni hrani neni zavislé na pfijmu Clovéka. K.
Blaha hovofil o tom, Ze hazard k lidstvu patfi a ne kazdé hrani je spjato s patologickym chovanim.

I. Valenta béhem panelové diskuze upozornil na trend internetového hazardniho hrani v podobé
tabletl, které jsou umistény v restauracnich zafizenich a funguji pfes internet (provozovatel zaplati
fixni ¢astku a poté zahaji spotfebni soutéz, vyplata je ve formé jidla, napoje, ale také formou
penéz).

V. Mrav€ik svou otazku zaméfil na poskytovatele HH, pfi¢emz se zamyslel nad moznou hranici,
kdy uz neni v zajmu provozovatele nadale nabizet hraci své sluzby. I. Valenta podotkl, Ze
podnikani je o tom, aby se dosahovalo co nejvysSich vydélkd. Primarni snahou provozovatell je
maximalizovat zisky, proto je ur€eni hranice komplikované. M. Todt mini, Ze nikdo z provozovatelu
nechce z osob vychovavat problémové hrace, ale na druhou stranu mezi provozovateli panuje
konkurenéni boj. Je tedy dllezité, aby se na uréitych standardech shodli vSichni provozovatelé.

Posledni tématem panelové diskuze bylo sazeni mezi mladistvymi. V. MravCik opét odkazal na
vyro€ni zpravu, kde je popsano, jak se nezletili v CR dostavaji ke hrani.

SLUZBY PRO GAMBLERY I.
Zastupce sRVKPP pfivital hosty po obédové pauze a predstavil pfednasejici.

Neprohraj se v praxi
Jifi Kore$, vedouci, Poradna pro nelatkoveé zavislosti PREVENT

J. Kore§ ve svém prispévku predstavil projekt, ktery nese nazev “Neprohraj se”, coz je projekt
poradny- ambulantni sluzby, ktera je cilena na hazardni hrace. Vedle ostatnich sluzeb, které jsou v
poradné nabizeny, se tato sluzba zaméfuje pfedevsim na terapii HH a finan¢ni poradenstvi. Cilem
projektu je aktivné vyhledavat osoby, které hledaji feSeni pfi obtizich spojenych s patologickym
hrac¢stvim, sazenim, uzivanim internetu a v podobnych ¢€innostech, majicich potencial patologické
povahy a poskytovat témto osobam odbornou pomoc. Puvodni myslenkou projektu bylo aktivni
vyhledavani oslovovanim na férech, chatech, diskuzich a nasledné odkazovani na odbornou
pomoc v regionu Ci celé republice, dale kampar na internetu (web, socialni sité, placené domény),
tisk, radio, televize, letaky, osobni kontakt a kone&né& pak odborna pomoc - socialni prace
(zaméfena na dluhy, hospodarfeni, kontakt s véfiteli konsolidace, oddluzeni, asistence),
individualni a skupinova terapie a poradenstvi, krizova intervence, motivaéni rozhovory, prevence
relapsu, prace s rodinou, zprostfedkovani pobytové IéCby a pravni servis.

V roce 2016 zacali realizatofi projektu osobné oslovovat sluzby a instituce v siti sluzeb a
predstavovat jim program. Dale probihal tisk a distribuce letdk(, mapovani a tvorba databaze
vhodnych subjektd k oslovovani, osobni navstévy a prezentace i v okolnich méstech (Iékafi, Skoly,
socialni sluzby, vefejné prostory apod.). Letaky byly také distribuovany do baru a restauraci. Dale
probihala plakatova kampan ve Skolach i v MHD. Medialni ¢ast kampané probihala pomoci
inzeratll a rozhovord v médiich. Probéhlo osloveni klient(l v prostfedi diskuznich fér, chatl a na
odbornych strankach (to se projevilo jako neefektivni). Byl zaloZzen web www.neprohraj.se a FB
stranky projektu. Byla také tvofena kratka videa (distribuce na FB a webu). Dal$i cestou oslovovani
klientl byla propagace webovych stranek pomoci internetového vyhledavani, kdy za poplatek (Ci
nékteré vyhledavaCe poskytuji propagaci zdarma neziskovym organizacim) lze pfi vyhledavani
zvyraznit a upfednostnit nékterou webovou stranku. Z pribéznych vysledku je zfetelné, ze se diky
propagaci zvysil pocet klientl trojnasobné (pfi porovnani let 2016 a 2017).

J. Kore$ na zaveér shrnul vystupy - samostatna ambulantni poradna jen pro hrace je zivotaschopny

koncept i v krajském mésté, vétSina klientl pfisla diky kampani, zdaleka nejefektivnéjsi je placené
vyhledavani (polovina vSech klientll), ztratovy je virtualni terén na forech, velkou &asti cilové
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skupiny jsou osoby blizké (u naprosté vétSiny klientl je impulzem a vyhledavaéem sluzby osoba
blizka), a proto se vyplati na né cilit.

Prace s patologickymi hraci v terapeutickych komunitach
Frantisek Jirovy, zastupce vedouciho, Terapeuticka komunita Magdaléna

F. Jirovy v Uvodu prezentace, ktera se tykala léCby patologickych hracl v terapeutickych
komunitach (TK), predstavil, jaky je vyvoj v oblasti specifik osob Zadajicich o Ié&bu v TK. Cim dal
Castéjsi je polyvalentni uzivani drog bez jasné preference primarni drogy, kvuli niz je vyhledana
|é¢ba., Dale uvedl, ze pfibyva alkoholikl, pfibyva Zadatell z fad ,ne-zavislych® (napf. agresofi,
kriminalnici, bezdomovci, psychiatri€ti pacienti). Pfi zaméfeni na patologické hracéstvi se do
komunit hlasi pfedevsim hraci, ktefi v kombinaci s hranim maji i jinou zavislost.

F. Jirovy predstavil specifika prace s hraci v organizaci, ve které pracuje a nasledné predstavil i
pfistupy prace v ostatnich komunitach. V TK Magdaléna I|éCebny program pfizpUsobuji
patologickym hrac¢lm. Kladou duraz na spolupraci s rodinou, spolupracuji s pravni a dluhovou
poradnou a také se svépomocnymi skupinami.

Rodinna terapie v I1é¢bé patologického hraéstvi
Jana Svadlenova, Drug-out, z.s.

Prezentace J. Svadlenové byla zaméfena na dobrou praxi ve vyuZiti rodinné terapie (RT) v 1é8bé
patologickych hracd v adiktologické ambulanci. Prezentujici kratce pfedstavila sluzbu a seznamila
zucastnéné s duvody, proc jejich program vyuziva pravé rodinné terapie.

V ambulanci pracuji dva rodinni terapeuti a tym vychazi z pfedpokladu, ze zavislost je nemoc celé
rodiny (systému), problémy mohou vychazet z naruSeného systému, dynamiky, komunikace a
zmeéna pohledu na systém mulze byt ozdravna. Ve vétSiné pfipadd klient nevyhleda pomoc sam,
ale pfijde s nékterym ze ¢lenu rodiny a téma rodiny (rodinné vztahy, dopady hazardniho hrani na
rodinu, vnéjSi motivace k 1éEbé vychazejici z rodiny) se v terapii ¢asto opakuji. Pokud neni mozné
do RT pfizvat jejiho dalSiho €lena (rodina klienta o hrani nevi, ¢lenové nesouhlasi se zapojenim do
terapie, Spatna mistni dostupnost apod.) je mozné se samotnym klientem pracovat formou RT.
Nasledné J. Svadlenova predstavila dvé kazuistiky.

Prvni kazuistika byla zamé&fena na pani Janu (74), vdova, ktera se I&éCi v ambulanci se zavislosti
na hazardnim hrani. Se svymi syny neni v kontaktu poté, co po prvnim pokusu o abstinenci
zrecidivovala. Synové ji dali podminku, Ze se musi znovu léCit, pokud chce, aby zlstali s klientkou
v kontaktu. Do ambulance nastoupila pfed dvéma lety a posledni rok abstinuje. V rdmci terapie se
nepodafilo pracovat osobné se Cleny rodiny, ale i pfesto bylo vyuzito prvkl RT (dopisy ¢lenum
rodiny, metody prazdné Zzidle, rodinné konstelace). Klientka v sou€asné dobé dlouhodobé
abstinuje, splaci dluhy a dochazi na skupiny prevence relapsu.

Klient Milan (34), Zzenaty, po mésici abstinence od hrani na automatech vyhledal pomoc. Do RT byl
zapojen ot€im, matka a syn klienta. Probihala rodinna setkani, na kterych se projevilo nékolik
oblasti, na kterych bylo mozné v ramci RT pracovat: protektivni pfistup matky, nezdrava koalice
mezi matkou a synem (klientem), neduvéra otéima v klienta. Na téchto oblastech se podafilo
pracovat pomoci rodinnych setkani (matka, otéim, syn), adiktologického poradenstvi, edukace a
ucasti rodiny na skupiné pro rodi¢e a blizké.

Na zavér prezentace J. Svadlenova popsala mozné pfinosy RT: oteviena komunikace na neutraini
pudé, rodina se dovida o problému, porozumi tomu, co se déje, stanoveni pravidel (napf. v oblasti
financi) a jejich respektovani, rodina dostava moznost podpory (i mimo oblast RT), vétSi efektivita
pfi planovani postupl pfi relapsu, moznost edukace rodiny.

T. Vlach vznesl dotaz ohledn& specifik prace s Romy. J. Svadlenova hovofila o svych
zkuSenostech z praxe v ambulantni |éCbé. Romové Casto nevnimaji své hrani na hernich
automatech jako problém a pokud se dostanou do ambulance, €¢asto ji ukonéi pfed€asné na vlastni
Zadost.

Strana 6 (celkem 9)



Diskuze po prvnim odpolednim bloku

V. Mrav€ik v diskuzi po prvnim odpolednim bloku uvaZoval o moZnostech, kdy by nabidka
poradenstvi pfichazela pfimo od provozovatell hazardnich her, na kolik by byla realna spoluprace
mezi adiktologickou poradenskou sluzbou a provozovateli hazardu. M. Todt potvrdil, ze by
spoluprace byla mozna a uvital by ji.

V ramci diskuze byl podrobnéji popsan koncept kontrolovaného hrani. Dle odborniki se jedna o
pristup, ktery vychazi ze zakazky klienta, kdy klient nechce s hranim v sou€asné dobé pfestat.
Jedna se tedy o soubor technik jako monitoring hrani (monitorovaci tabulky), ur€ovani hranic (kolik
financi je mozné vsadit apod.), co hra¢ udéla s vyhrou, moznost zapojeni rodiny (kontrola) apod.
Priibézné se proces upravuje a v ¢asti pfipadu se klient rozhodne pro abstinenci.

SLUZBY PRO GAMBLERY IL.

On-line hrani: spolecenska akceptace vs. rizika
Marcel Ambroz, vedouci zafizeni, Gambling ambulance, SANANIM z.4.

Prezentace M. AmbroZe byla ivahou na téma internetového hrani. Pfedstavil kratce gamblingovou
ambulanci, ktera funguje pod organizaci SANANIM. Tato ambulance byla zaloZzena v roce 2016,
90 % klientd jsou muzi, prdmérna vyse dluhd klientd ¢ini az 1 mil. KE a téméF polovina klientd jsou
zavisli na on-line hrani, ¢ast klientd tvofi znami klienta - partnefi, rodina, ktefi klienta do ambulance
doprovazi. Nasledné se M. Ambroz zamyslel nad moznymi dopady zakona o HH, pfedevSim na
dopady v oblasti on-line hrani — ztrata kontroly nad hraci a jejich mozny pfesun z provozoven do
online prostredi, jako nasledek regulace provozoven.

Bonusovy systém je nastrojem poskytovateld hazardu, ktery pomaha lakat nové hrace. Na toto
téma se prednasejici také zaméril, nabidl ukazky marketingovych nastroju rdznych poskytovatell
(reklamni videa, reklamy na hazard na dresech sportovcu apod.).

M. Ambroz uvedl, ze je oblast nabidky pomoci, ktera by byla nabizena pfimo u poskytovatel(l
sluzeb, nedostateéné zpracovana. Jeden z poskytovateld ma na svych strankach proklik na
anglickou sluzbu pomoci. Na jiné ze stranek je proklik na psychiatrickou nemocnici, ovSem pouze
na hlavni stranku, nikoliv pfimo na konkrétni kontakty pomoci. Jeden z poskytovateld ma na svych
strankach odkazy na pomoc a popis, co muze HH zpUsobit.

Pfednasejici popsal mozna rizika on-line hazardu: bonusovy systém, free games - hry zdarma,
nasledné je mozné zacit sazet penize, live sazky - moznost sazet i v pribéhu jednoho zapasu/hry,
propojeni sazkovych firem se svétem sportu - spoleCenska akceptace hazardu,
anonymita/virtualita - moznost hrat/sazet 24 hodin denné&, osamélost, propojeni uctu, ztrata
pfehledu o vloZzenych financich, socialni izolace, sazkaiské komunity, dostupnost pro mladé hrace.

Na zavér M. Ambroz pfedstavil urCité perspektivy, na které by se dle jeho nazoru mohl stat do
budoucnosti zaméfit. Patfi mezi né: osvéta, edukace spole€nosti - i ha kurzovém sazeni vznika
zavislost, regulace byznysu se zavislosti ve sportovnim prostiedi (reklamy, sponzoring),
pfejmenovani sazkovych kancelafi na hazardni spole¢nosti, povinnost poskytovateld hazardniho
hrani mit na titulni strance webu informace o rizikovosti a aktualni informace o dostupné pomoci a
odvadéni urcitého procenta zisku do prevence a IéCby.

Pesso Boyden-psychomotoricka terapie a gambling

Martin Hefman Frys, terapeut, Ambulance pro nelatkové zavislosti, CPPT o.p.s.

M. H. Frys pFedstavil model Pesso Boyden psychomotorické terapie (PBSP) a svou Uvahu o tom,
jak lze skrze tento model vnimat zavislost a vyuzivat model v pfimé praci s klienty. Jedna se o
model, ktery byl vytvofen v roce 1961.

Zavislost je jen Spickou ledovce, jedna se o dusledek, ta vétSi ¢ast, ktera je pod hladinou, je

vrwve
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Dale hovofil o potfebach, které lidé maji (potfeba mista, podpory, bezpedi, syceni/péce, limitu),
blize se zaméfil na potfebu syceni a péce. Zakladem PBSP je optimisticky obraz lidské bytosti.
Rodime se geneticky naprogramovani tak, abychom zde byli Stastni. Jsme zevnitf motivovani,
abychom realizovali svoji jedineCnost. Nékde uvnitf sebe vime, co potfebujeme. Dle PBSP,
naplnéni zakladnich vyvojovych potieb zazivame nejprve na télesné ose (syceni predevsim skrze
jidlo a blizky kontakt) a az poté na ose rozumové. Tyto osy mohou byt naplfiovany neadekvatné
(deficitné ¢i nadbyteCné), i adekvatné. Pokud jsou naplfiovany neadekvatné, déti se pak Casto
nudi a stavaji se zavislymi na tom, co pro né druzi vymysli, maji problém s vytvafenim blizkych
vztah(, nizké sebevédomi, objevuji se zavislosti a zavislé vztahy- saturace nenaplnénych potieb
pomoci navykovych latek Ci patologického chovani. V ramci PBSP terapie dochazi ke snaze
zmapovat pfi€iny mozné zavislosti napfiklad pravé v oblasti saturace potfeb, a dale na téchto
potfebach pracovat.

Na zavér M. H. Frys pFedstavil body, na které je dobré se v pfimé praci s klienty zaméfit (a to i
pokud nepracujeme pomoci modelu PBSP), témito body byly napfiklad: normalizace potieb -
takové potieby existuji a jako déti je potfebujeme mit adekvatné naplnéné, edukace — co vSe se
déje, kdyz je naplnéné nemame (co je prenos, jak to vSe souvisi se zavislosti), podpora, korekeni
vztah, d{ivéra, porozuméni.

Vyuziti postmodernich terapeutickych pristupu pfi zotaveni patologickych hraci
Jan Horak, terapeut, Terapeuticka komunita Renarkon o.p.s.

J. Horak zaméfil svlj prispévek na téma postmoderny a jak se da postmodernimi pfistupy
vztahovat ke klient(im.

Prvni dulezitou oblasti postmoderny je dle J. Horaka “realita” kdy védomi rovnopravnosti rdznych
realit nas vede k respektu ke svétim naSich klientl, které nemusime posuzovat a hodnotit, ale
muzeme na né byt jednoduSe zvédavi. Praktickymi nastroji je formulace zakazky (coz je
dlouhodoby, cyklicky proces), kdy je tfeba rozlustit, co je pfanim klienta a co je jeho zakazkou, Gili
spoleénym projektem terapeuta a klienta. DalSim praktickym nastrojem je pak poznani svéta bez

problému (jak bude Zivot vypadat, az “zmizi” problém).

DalSi oblasti, o které J. Horak hovofil, byl “dialog”, kdy jednotkou jazyka neni slovo ale spiSe projev
a na vypravéni pfibéhu je nahlizeno jako na udalost ve vztahovém kontextu. Pfibéhy existuji jediné
v pfitomnosti druhych, ktefi je poslouchaji. Praktickymi nastroji pro dialog je napfiklad dialogicky
prostor jako opak monologu, prace jak s vnitinim, tak i s vné&jSim dialogem (reflexe vnitfniho
dialogu bé&hem sezeni), vyuziti reflektujicich tym(, vnimani terapie jako socialni udalosti,
kolaborativni praxe, systém nevédéni (not-knowing system je na terapeutovi i klientovi, jak bude
sezeni probihat, terapeut nevystupuje jako expert), diraz kladeny na vzajemnou duvéru a vztah.

“y

Treti Casti je “TeSeni”. Vychazi z terapeutického pfistupu orientovaného na feSeni a jedna se o
systém terapeutickych nastroji, zaméfenych na feSeni konkrétni situace. Zakladni filozofii je, ze
analyza pfic¢in a problému samo o sobé& nemusi pfinést fedeni situace. Vyrazny akcent je kladen

na dobrovolnost spoluprace - formulaci ,odpor ke zméné“ upravujeme do pfileZitosti zkusit
spolupracovat jinak.

Na zavér J. Horak shrnul zavéry prezentace. Postmoderni pfistupy sméfuji k co nejvétsimu
zkompetentiiovani klienta a k co nejvétsi participaci klienta. Koncepty partnerského pfistupu
vytvareji dobrou pladu pro vyuziti participativnich pfistupd ke spolupraci s lidmi. Prostor pro
rozvijeni pfirozenych zdroja &i lidi se zkuSenosti, ktefi cht&ji svlj zivotni poznatek rozvinout v
cokoliv, co napomulze zméné.

Sit’ sluzeb a jeji financovani

Helena Rampachova, pfedsedkyné Asociace nestatnich organizaci (A.N.O.).

Na zavér konference méla kratky prispévek také Helena Rampachova, pfedsedkyné& Asociace
nestatnich organizaci (A.N.O.). Vyjadfila potéSeni z toho, kolik pfistupl a zpusobl prace v lécbé
HH se na konferenci pfedneslo. Podpofila dulezitost sdileni informaci ohledné patologického

hracstvi i jinych typl zavislosti. Znovu se vratila k moznosti financovani HH z vynosul z hazardniho
hrani. Tento typ financovani je vyuzivan v jinych zemich, proto se domniva, Ze by mohl fungovat i
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v CR. Pravé finanéni prostfedky z vynostl z hazardu, tabaku &i alkoholu, by mohly byt vyuZitelné v
oblasti sluzeb, informovani verejnosti, 1éCbé Ci prevenci. Jeji prezentace k tématu financovani,
ktera nebyla prezentovana publiku je pfilohou tohoto zapisu.

Zastupce sRVKPP T. Vlach na zavér podékoval vsem prednasejicim a zucastnénym a ukoncil tak
konferenci Hazardni hrani v Ceské republice v roce 2018.

Zpracoval: sekretariat RVKPP
Dne:

Strana 9 (celkem 9)



