Q116 006

LINKA POMOCI OBETEM
kriminality a domaciho nasili

V dobé nouzového stavu
16.3.—-31.5.2020
Bily kruh bezpeci
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Prichozi volani na Linku pomoci obétem, 2019/20
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Celkem prijata volani 1672 volani
16.3. - 31.5.2020 po tydnech
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Obsah hovorti Linka 116 006
celkem 1635, DN 568 (35%)
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16.3.-16.4. 2020 orvni mesic

16. brezna do 16. dubna se na linku obratilo celkem 672 volajicich.
Oproti stejnému obdobi v minulém roce doslo k nartstu poptavky po

poskytovanych sluzbach, a to 0 42 %.

V dobé omezeného osobniho kontaktu ve veétsiné poraden pro obéti
nebyl tento narust prekvapenim.



Neceld 1/3 volani se tykala domaciho nasili.

V prvnich dvou tydnech (brezen) jsme konzultovali 72 pribéht domaciho
nasili.
V nasledujicich dvou tydnech (duben) uz se jejich pocet vysplhal na 129.

Mezi prvnim a druhym obdobim nouzového stavu byl zretelny narust
pripadi domaciho nasili, a to o témér 80 %.

Pocty voldni/ domdciho ndsili na lince 116 006 se vsak nevyhouply pres
spicky, které se objevuji v dlouhodobych trendech, napr. po cilenych
osvétovych kampanich anebo po medializaci tragickych osudi obéti
domaciho nasili.



Podstatneé zjisteni — dynamika DN

DoloZen narust volani o pomoc v pripadech domaciho nasili v prvni
poloviné dubna a dale.

Tento jev mohl
- odrazet vetsi vyskyt domaciho nasili, protoze s postupujicim casem za
zavrenymi dvermi bytu vzrustaji stresy a konflikty mezi partnery,

- nebo signalizovat vétsi aktivitu obéti zacit v nouzovém stavu resit i
soukromé problémy.




Obsahy hovoru vedenych na Lince 116 006
1625 kontaktu, 16.3. - 31.5. 2020
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Téma koronaviru

Brezen — zminén v 49 konzultacich
Duben — zminén v 64 hovorech

Strach z nakazy (napt.)

* Pro nasilne osoby predstavovala epidemie zaminku k dalSimu omezeni pohybu ohrozenych osob, v
nékterych pripadech vsak nasilné osoby opravdu propadaly strachu.

* Klientka nas kontaktovala s tim, Ze nasilny partner zakazuje vychazeni ji i détem, klientka nesmi
ani do prace a ze strachu z druhe viny epidemie partner planuje izolovat celou rodinu ,mimo
civilizaci®.

* Dcera nechtéla privolat policii k DN pachanemu na jeji matce, protoze by je mohli policiste
nakazit.

* Seniorka nevédéla, jak zabranit navstéve syna. Bala se, aby ji nenakazil.

* Seniorka tyrana svym vnukem, s nimz sdili domek. K sikane ze strany vnuka nyni pribylo dalsi
trapeni. Vnuk si vodi domu kamarady, vSichni jsou vdomeé bez rousek a klientka se boji nakazy.

« Zena hledala pomoc: muz ji vytyka, ze chodi do prace a ohrozuje rodinu. Nepfijemne ji nuti
k extrémni desinfekci. (Posléze medializovdno F

. Elientka se velmi boji nakazy, z tohoto dlivodu nechce kontaktovat policii a témér nevychazi z
omu.



Téma koronaviru

Brezen — zminén v 49 konzultacich

Duben — zminén v 64 hovorech

Nefungovani instituci

* Jednalo se o odklad nastupu pachatele do vézeni, preruseni prestupkového
fizeni, preruseni rfizeni o odskodnéni, odklad nahlizeni do spisu.

* Jedna klientka uvedla nedostupnost bezplatné asistence pri predavani deti.

* Volajici se bala, protoze jim vzdy s resenim napéti ve vztahu pomaha
psycholog, ale ten je nyni nedostupny a souziti se zhorsuje.

* Pouze v jednom pripadeé vyjadrila klientka dojem, ze policie neresi domaci
nasili kvali souc€asné situaci s epidemii, v zadném jiném hovoru se téma
vlivu epidemie na kvalitu prace policie nevyskytlo.



Téema koronavirové pandemie

Ostatni (napriklad)

* Jindy Slo o vzrUstajici agresivitu muze, ktery aktudlné nemuze podnikat a boji se
bankrotu.

* Novym typem hovoru byly hovory tykajici se neprostupnosti hranic, pripadneé
obtizi pri dopravé do CR.

Kulminace hovorl na téma coronavirus byla 29.3.- 31.3, celkové se mi tyto dny
jevily nejtézsii z hlediska délky a obsahu hovoru.



Priklady dopadu nouzoveého stavu

* Klientka zije s partnerem hudebnikem, ten pred propuknutim epidemie
kontrolujici, chorobne zarlivy, casto vsak pobyval mimo domov. Nyni bez
prace, stale v byté. Klientka do prace dochazi a vzhledem k epidemii tam
musi resit nové naléhavé problémy, vraci se domu nepravidelné, pozdéji
nez bylo zvykem. Tato situace vedla k enormni eskalaci zarlivosti partnera,
ktery klientce neustale vola, vycCita, kfici a vyrazné zvysuje natlak.

* Klientka drive pracovala v zahranici, o praci nyni prisla a nastehovala se k
otci. Ten ji fyzicky napada, dochazi i ke skrceni.

* Klientka z v minulosti opustila nasilného partnera, otce jejiho syna. Ten
vsak nyni kvuli epidemii "nemel kam jit", tak ho vzala k sobe. Nasili opéet
nabstartovalo, znovu dochazi ke kontrole, izolaci klientky, odebirani telefonu
a biti.



Extremni pripad
HESLO DOMLUVENE S VOLAJICI "BIiLA PANI/BILA TETA"

* Klientka byla obeti extremne brutalniho fyzického a sexualniho nasili. Manzel
klientku bil dvakrat denné, hadickou Ci vareckou do klitorisu, nutil ji k soulozi s
cizimi muzi a u toho fotografoval. Klientu ¢asto mucil i 40 minut nez pfistoupil k
nasledujici soulozi. Kdyz klientka plakala bolesti a prosila, musela se za to druhy
den omlouvat. S partnerem maji 4 déti. Jiz v minulém vztahu byl nasilny, byvale
zene prokousl| ret a zlomil Celist.

* V telefonickem hovoru &60 minut) byla navazana dlveéra, klientka s konzultantkou
vytvpvrily plan odchodu ke klient€inym rodicum. “Balim, odchazim ...opravdu to
dokazu” &)

 V dalsim hovoru klientka podékovala konzultantce. Opravdu odesla k rodi¢tim,

oznamila vse dle rad na policii. Manzel byl okamzite vzat do vazby s informaci, ze
propusten by mohl byt pouze s elektronickym naramkem na kontrolu pohybu...

* Medializovano



,Pozitivhi® dopad

Klientka se pred pul rokem nahodné seznamila s muzem, ktery ji
vstoupil do zivota vice, nez zamyslela.

Ve vysledku zcela okupoval jeji chatu, nicil vybaveni a zval tam své
zname. Klientku obtézoval a ona nedokazala z tohoto vztahu vystoupit.

Kvuali karanténé tento muz "uvizl" v Némecku, toho klientka vyuzila,
jeho véci vystéhovala a ukoncila s nim kontakt. Od té doby se neozval.



Shrnuti (brezen — kvéeten 2020 v. 2019)

* Vzrostl pocet veskerych volani (o 42%)
* Hovory s tematikou DN (o0 22%, cca o 1/5)
* Vice volaly obéti a ohrozené osoby (nartist dokonce o 36%)

* Hovory byly hlubsi a delsi

»Rada bych podekovala slecne, ktera mi pomahala dne 7.4.2020 zhruba
ve 22 hodin v krizové situaci. Reseni, které mi poradila vymyslet,
nakonec perfektné klaplo a vse dobre dopadlo a jeji rady mi pomahaji
dodnes. Cely system této krizové pomoci je opravdu na readlné situace
skvéle vymys/en Moc vas respektuji a jeste jednou dekuji Budu
pr/sp/vat i kdyZ takovato pomoc se neda penezi ani opravdu docenit.
Pfeji vdm hodné stésti a jesté jednou dékuji!“ M.S.



