KR Evropska unie Urad Vlédy Ceské republiky

*

* Evropsky socialni fond
EP Operacni program Zaméstnanost @ @ ﬂ

Standardy kvality specializovanych socialnich
sluzeb pro obéti domaciho a genderove
podminéného nasili a jejich déti

Brezen 2021



Uvod

Standardy kvality specializovanych socialnich sluzeb pro obéti domaciho a genderové
podminéného nasili a jejich déti byly zpracovany v ramci pracovni skupiny Vyboru pro prevenci
domaciho nasili a nasili na zenach. Vychazi z dlouholeté zkuSenosti autori a autorek
s poskytovanim specializovanych socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu, znalosti
specifickych potfeb obéti domaciho a genderové podminéného nasili, stejné jako
z relevantnich narodnich a mezinarodnich dokumentd a analyz.

Zavedeni druhovych standard( kvality pro specializované sluzby pro obéti domaciho a
genderové podminéného nasili do praxe je nezbytnou podminkou zvySovani a nasledného
udrzeni kvality poskytovani socialnich sluzeb specifické cilové skuping, jakou vySe jmenované
obéti jsou. Druhové standardy plni roli nadstavby k obecnym standardim kvality socialnich
sluzeb?, které urcuji zasadni ramec pro vytvoreni standardd druhovych a tyto je ve své
struktufe nasleduji a odpovidaji napinéni jednotlivych kritérii. Jdou v8ak vice do hloubky a
urCuji minimalni zavazné podminky pro kazdou sluzbu, ktera se specializuje nebo do
budoucna uvazuje o poskytovani odborné pomoci obétem domaciho a genderové
podminéného nasili.

Cilem predlozenych standard( je sladit kvalitu socialnich sluzeb pro obéti domaciho a
genderové podminéného nasili v CR s mezinarodnimi standardy a poskytnout zfizovateliim a
poskytovatelim socialnich sluzeb prehled specifickych standardd kvality, jez jsou nezbytné
pro poskytovani specializované socialni sluzby pro danou cilovou skupinu.

Chybegjici standardizace specializace socialnich sluzeb pro obéti domaciho a genderové
podminéného nasili ma v praxi za nasledek to, Ze neexistuje pfehled finanéni podpory
alokované a zacilené pfimo na specializovanou pomoc obétem domaciho a genderové
podminéného nasili (viz Vyhodnoceni pinéni Akéniho planu prevence domaciho a genderové
podminéného nasili na léta 2019-2022 za rok 2019 a 2020), registr socialnich sluzeb obsahuje
nepfesné informace, jelikoz socialni sluzbu pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili si mize
zaregistrovat poskytovatel aniz by prokazal, Zze dokaze naplfiovat a reagovat na specifické
potfeby obéti zejména s ohledem na zajiSténi jejich bezpeCi a prevenci sekundarni
viktimizace, pfiemz s danou cilovou skupinou pracuje napf. pouze tak, ze obét odkaze na
jiné pracovisté, pokud vibec situaci ohrozeni domacim nasilim zjistuje, viz zavéry Analyzy
kvality a dostupnosti specializovanych pobytovych socialnich sluzeb pro dospélé obéti
domaciho nasili (2016) a Analyzy dostupnosti specializovanych socialnich sluzeb pro osoby
ohrozené domacim a genderové podmingnym nasilim v CR (MPSV, 2021).

Vytvofeni Standardu kvality specializovanych socialnich sluzeb pro obéti domaciho a
genderové podminéného nasili a jejich déti tedy reaguje na dlouhodobou potfebu odliSeni
obecnych a specializovanych sluzeb pro obéti a to zejména z hlediska:

1 Znéni kritérii Standardu kvality socialnich sluzeb MPSV je obsahem pfilohy &. 2 vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb.,
provadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.



- ZvySeni transparentnosti registru socialnich sluzeb

- Zajisténi kvality proceduralnich, personalnich a provoznich standardl socialnich
sluzeb s ohledem na specifické potfeby obéti domaciho a genderové podminéného
nasili

- Zprehlednéni mistni a Casové dostupnosti specializovanych sluzeb pro obéti domaciho
a genderové podminéného nasili

Na diskrepanci mezi poctem registrovanych socialnich sluzeb s cilovou skupinou obéti
domaciho nasili a po¢tem socialnich sluzeb, které s touto cilovou skupinou skuteéné pracuiji
specificky s ohledem na jeji potfeby, upozorfiuji mimo jiné Analyza kvality a dostupnosti
specializovanych pobytovych socidlnich sluzeb pro dospélé obéti domaciho nasili (2016)? a
Analyza dostupnosti specializovanych socialnich sluzeb pro osoby ohrozené domacim a
genderové podmin&nym nasilim v CR (MPSV, 2021)3.

Analyza MPSV zroku 2021 uvadi, ze ,ze 122 socialnich sluzeb s registrovanou cilovou
skupinou obéti domaciho nasili I1ze dle vySe uvedenych kritérii a stanovenych pozadavku
oznacit jako specializované socialni sluzby pro osoby ohrozené domacim a genderové
podminénym nasilim 36 z nich, coz odpovida 29,5 % socialnich sluzeb, které se zapojily do
dotaznikového Setfeni. Mezi témito sluzbami se nachazi 16 sluzeb odborného socialniho
poradenstvi, 12 interven¢nich center, tfi azylové domy, dvé krizové pomoci, dvé telefonické
krizové pomaoci a jedna socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi.“ (str. 150)

Definice pojmu

Definice pouZité v tomto materialu jsou totozné s definicemi, které byly schvaleny v ramci
Akéniho planu prevence domaciho a genderové podminéného nasili na léta 2019-20224.
V tomto dokumentu jsou pouzivany pojmy nasilna osoba a obét shodné s definicemi termind
puvodce/puvodkyné domaciho nasili a osoba ohrozena domacim nasilim.

Domaci nasili — veSkeré akty fyzického, sexualniho, psychického, ekonomického ¢&i dalSich
forem nasili, k némuz dochazi v rodiné nebo v domacnosti anebo mezi byvalymi i stavajicimi
manzely, partnery ¢i osobami blizkymi.®

Dating violence - nasili v partnerskych vztazich dospivajicich.

Gender — jedna se o kategorii a pojem odkazujici na socialné a kulturné podminéné
a konstruované rozdily mezi zenami a muzi, které jsou historicky a mistné& proménlivé. Nejsou

2 https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/dokumenty/Analyza-dostupnosti-a-
kvality_final_s-opravami_revize-leden.pdf

3 http://rsss.mpsv.cz/wp-content/uploads/2021/03/Anal%C3%BDza-dostupnosti-specializovan%C3%BDch-
soCi%C3%A1In%C3%ADch-slu%C5%BEeb-pro-o0b%C4%9Bti-DN-a-GNP-v-%C4%8CR_fin%C3%A1In%C3%AD-
%C4%8Distopis.pdf

4 Blize viz http://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Aktuality/ AP-DN---grafikaFINAL.pdf

5 Domaéci nasili se dale vyznaduje opakovanim, dlouhodobosti, cyklickym charakterem a postupnou eskalaci. Role
osoby ohrozené a pachaijici nasili jsou zpravidla jasné oddéleny. Toto nasili probiha na blizkych osobach a je
specifické svou nevefejnosti. Blize viz kapitola 2 Ak&niho planu
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http://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Aktuality/AP-DN---grafikaFINAL.pdf

pfirozenou a neménnou charakteristikou zen a muzl, ale odrazi aktualni stav socialnich
vztah( mezi nimi. Jako takovy tedy gender tedy doplfiuje kategorii pohlavi ve smyslu
biologickych rozdilll mezi Zenami a muzi.

Genderové podminéné nasili — veSkeré akty fyzického, sexualniho, psychického
ekonomického ¢&i dalSich forem nasili, kterou jsou cileny na zeny z divodu, ze jsou zenami
nebo na muze z dlvodu, Ze jsou muzi, anebo akty tohoto nasili, které nepfimérené dopadaiji
na zeny ¢i na muze. Tato definice vychazi mezinarodnépravnich dokumentd jako je napf.
Umluva OSN o odstranéni vSech forem diskriminaci Zen. Na zakladé této definice jsou za
formy genderové podminéného nasili povazovany kromé& domaciho a partnerského nasili
napf. také sexualni nasili, znasilnéni, sexualni obtézovani nebo stalking (nebezpeéné
pronasledovani). Pfestoze se obétmi téchto forem nasili stavaji i muzi, zeny jako obéti tohoto
nasili jednoznacné prevazuji®. Akéni plan se zaméfuje na formy genderové podminéného
nasili s védomim toho, Ze ne v3echny formy tohoto nasili jsou nezbytné genderové podminéné
¢i motivované. Napfiklad trestny &in nebezpecné pronasledovani mize byt motivovano
genderem obéti (napfiklad pronasledovani byvalé partnerky), ale nebude tak tomu vzdy
(napfiklad nebezpecné pronasledovani z politickych divodua). Prevence, Skoleni pfisluSnych
profesi a dalSi opatfeni tohoto Akéniho planu ve vysledku pomahaji vSem obétem téchto forem
nasili bez ohledu na skuteénost, zda se v konkrétnim pfipadé jednalo o genderové podminéné
nasili.

Genderové stereotypy — zjednoduSujici a zaujaté predstavy tykajici se vlastnosti, nazora
aroli zen a muzl ve spole€nosti, vzaméstnani a rodiné. ZevSeobecnovani muzskych
a zenskych vlastnosti mize €asto vést ke znevyhodnéni téch, kdo svym chovanim vybocuji
z daného stereotypu (napf. tlak na chlapce a muze, ktefi maji zajem o tzv. Zzenské aktivity).

Kybernasili - bézné pouzivané jako kyberSikana, je zastfeSujicim pojmem pro rlzné druhy
online nasili. Kybernasili zahrnuje online obtéZzovani (obtézovani nezadoucimi SMS, sledovani
pohybu pres telefon, ad.), intimni partnerské nasili (napf. vyhrozovani zvefejnénim intimnich
fotografii €i videi, tzv. “pornopomsta”), kulturné ospravedinéné nasili (Sifeni sexistickych vtipa,
zalozeni facebookové skupiny s tématikou znasilnéni, sexualniho nasili, atp.), sexualni
napadeni (lakani ke schlzce prostfednictvim technologii a nasledné ublizeni na zdravi), ad.
Kybernasili byva ¢asto uvadéno jako jedna z novych forem genderové podminéného nasili.

Nasilna osoba — fyzicka osoba, ktera se dopousti nékteré z forem domaciho nebo genderové
podminéného nasili.

Obét’ domaciho nebo genderové podminéného nasili — fyzicka osoba, ktera je vystavena
nékteré z forem tohoto nasili, a to v€etné déti Zijicich v rodinach s vyskytem domaciho nebo
genderové podminéného nasili.

Sekundarni viktimizace — proces, béhem néhoz je osoba ohroZzenad domacim nebo
genderové podminénym nasilim nadbyteéné vystavovana psychické zatézi v souvislosti
s vySetfovanim tohoto nasili, v souvislosti s informovanim o tomto nasili a v souvislosti
s poskytovanim pomoci ze strany rlznych subjektu.

6 Blize viz: https://eige.europa.eu/gender-based-violence/what-is-gender-based-violence
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Sexualni nasili — jakékoli sexualni jednani zahrnujici pokusy o dosazeni sexualniho styku,
nezadouci sexualni poznamky a navrhy, ¢iny sméfujici k obchodovani s lidmi i jinak namifené
proti sexualité jedince, které vyuzivaji natlak. Ve vétsiné pfipadu s sebou sexualni nasili nese
pouzivani sexuality jako nastroje moci.

Tercialni viktimizace - nadbyte¢né vystaveni obéti trestného €inu nebo nasilného €inu, ktery
nebyl klasifikovan jako trestny psychické zatézi v souvislosti s timto €inem, jesté i v dalSim
obdobi po primarni a sekundarni viktimizaci.

Pouzivana terminologie

V &asti Zakladni principy a vychodiska, ktera se vénuje specifickym potfebam obéti
domaciho a genderové podminéného nasili, pouzivame k oznaceni osob cilové skupiny
socialni sluzby termin obét.

S pfihlédnutim k tomu, ze navazuijici ¢ast tykajici se jednotlivych standard( vychazi ze
struktury obecnych standardd socialnich sluzeb, nahrazujeme termin obét terminem
uzivatel/ka socialni sluzby.

S ohledem na skutecnost, Ze vétSinu pachatelll partnerského nasili tvofi muzi, pouzivame
v textu terminy pachatel/nasilny partner v muzském rodé.



Specializované sluzby pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili

Domaci a genderové podminéné nasili zlOstava zavaznym spoleCenskym problémem.
Mezinarodni i ¢eské studie vyskytu domaciho nasili ukazuji, Ze rizné formy domaciho nasili
béhem svého Zivota zaziva pfiblizné kazda treti Zena a kazdy Ctrnacty muz. Ve vice nez
poloviné pfipadl domaciho a partnerského nasili jsou pfitomny déti. Domaci a genderové
podminéné nasili s sebou nese zavazné negativni spolecenské a ekonomické dopady.

Nasili zpUsobuje u obéti pocit ztraty kontroly nad jejich Zivotem, nad jejich télem a prozivanim.
Potfeby obéti domaciho a genderové podminéného nasili jsou velmi specifické a v zajmu
efektivniho poskytovani socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu je klicové tyto potfeby
zohlednit a naplfovat. VeSkeré intervence by mély vychazet z uvédoméni, ze kazda nasledna
interakce je dullezitou souc€asti procesu uzdravovani obéti a jejich opétovného ziskavani
kontroly nad svymi zivoty. Jak uvadi Kelly a Meysen (2016), vyzvou neni jen ochranit obéti
pfed dalSim nasilim, ale rozSifit ,prostor pro akci“ tak, aby bylo mozné obnovit osobni svobodu,
ktera byla nasilim zasaZena, vyrovnat se s naro¢nou zku$enosti s nasilim a umoznit
v rodinach pozitivni rodiCovstvi.

Vzhledem ke komplexité dopadd prozitého nasili na Zzivoty obéti si nevystalime s tzv.
obecnymi socialnimi sluzbami. V mezinarodnich dokumentech byvaji rozliSovany obecné
a specializované sluzby pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili.

Obecné versus specializované sluzby pro obéti domaciho a genderové podminéného
nasili

Rozdéleni na obecné sluzby, urcené pro Sirokou vefejnost a specializované sluzby pro obéti
domaciho a genderové podminéného nasili, je v souladu s pfistupem k této problematice jako
k oblasti poruSovani zakladnich lidskych prav, jelikoz klade dliraz na nezbytnost zaméreni
veskerych intervenci na aktualni potfeby obéti a zajisténi jejich bezpeci jako primarniho cile.

Umluva Rady Evropy o prevenci a potirani nasili viigi Zenam a domaciho nasili oznaduje za
obecné sluzby pro obéti DN ty sluzby, které jsou poskytovany vefejnymi institucemi, jako napf.
socialnimi odbory, zdravotnickymi zafizenimi, ufady prace, a daldimi, které poskytuji
dlouhodobou pomoc, avSak nejsou konstruovany vyhradné ve prospéch obéti domaciho
a genderové podminéného nasili, ale jejich cilem je slouzit Siroké vefejnosti. Naproti tomu se
specializované podpuarné sluzby pro obéti DN zaméfuji na poskytovani pomoci a podpory Sité
na miru specifickym potfebam obéti jednotlivych forem domaciho a genderové podminéného
nasili a nejsou uréeny pro Sirokou vefejnost. ’

Také studie EIGE upozorfiuje na potfebu oddélovat v oblasti podpory obéti domaciho
a genderové podminéného nasili sluzby na obecné a specializované. Obecné sluzby jsou
urCené Siroké vefejnosti, a proto nemusi adekvatné reagovat na specifické potieby
a traumatickou zku$enost obéti. Obecné sluzby naplfuji celou fadu potfeb uzivatell a
uzivatelek, avSak spiSe na obecné roviné, bez ohledu na jejich specifické potfeby. Mezi takové

7 Dlivodova zprava k Istanbulské Umluvé, bod 125



sluzby Ize zaradit obecné sluzby pro obéti trestnych &inu, osoby s psychickymi potizemi,
azylové domy pro osoby ohroZené ztratou bydleni, azylové domy pro rodiny s détmi, azylové
domy pro matky s détmi, manzelské a rodinné poradny, ob&anské poradny, &i linky davéry.

Studie EIGE navic upozorfuje na to, ze vzhledem k tomu, ze zeny jsou nasilim ve vztazich
postihovany disproporéné a v neumérné mire, vyvstava (v souladu s naplfiovanim Pekingské
platformy pro akci) potfeba specializovanych podplrnych sluzeb specificky pro zZeny, obéti
partnerského nasili. V tomto pojeti pak definice obecnych sluzeb zahrnuje také sluzby pro
obéti domaciho nasili (tedy Zeny i muze), jeZ nemaji genderové specificky pfistup a neodrazeji
ve svém pristupu diskriminaéni povahu nasili na zenach z hlediska porusovani lidskych prav.
Podle EIGE jsou specializované sluzby charakteristické tim, Ze jejich cilem je ochrana a
posileni Zen, obéti domaciho a partnerského nasili a jejich déti a tyto sluzby jsou Sité na miru
specifickym okamzitym i dlouhodobym potfebam obéti. Tyto sluzby jsou poskytovany
specializovanym personalem se znalosti specifik genderové podminéného nasili. Mezi takové
sluzby patfi specializované telefonni linky, specializované azylové domy a bezpeéné bydleni,
kratkodoba i dlouhodoba psychologicka podpora, pravni poradenstvi, terénni sluzby a
v neposledni fadé také sluzby pro déti, které byly svédky i obétmi domaciho nasili.

Souvisejici mezinarodni a vnitrostatni dokumenty

Standardy vychazeji z fady dokumentu pfijatych na evropské a mezinarodni urovni. Jedna se
jednak o lidskopravni umluvy a strategické dokumenty v oblasti prevence nasili na Zenach
a jednak o konkrétnéjsi dokumenty obsahujici specifickd doporuéeni v oblasti pomoci
a zajisténi dostupnosti specializovanych sluzeb pro obéti domaciho a genderové
podminéného nasili. Pro formulaci standardl byly zasadni zejména nasledujici mezinarodni
dokumenty:

e Umluva Rady Evropy o prevenci a potirani nasili na Zenam a domaciho nasili®
e Umluva OSN o odstranéni v§ech forem diskriminace Zen z roku 1979
e Umluva OSN o pravech ditéte

Standardy navazuji také na nasledujici vnitrostatni dokumenty:

Akéni plan prevence domaciho a genderové podminéného nasili na léta 2019 — 2022°
VIadni strategie pro rovnost Zen a muzd v Ceské republice na léta 2014 — 2020
Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016 — 2025

Strategie socialniho zaclefiovani 2014 - 2020

Strategie boje proti socialnimu vylou€eni na obdobi 2016 — 2020

DalSi dulezité zdroje:
e Analyza kvality a dostupnosti specializovanych pobytovych socialnich sluzeb pro dospélé
obéti domaciho nasili°

8 Dostupné z:

https://rm.coe.int/ COERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=0900001680462471
% Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Aktuality/ AP-DN---grafikaFINAL. pdf
10 Dostupné z: https://iwww.vlada.cz/assets/ppovi/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/dokumenty/Analyza-dostupnosti-a-
kvality final s-opravami_revize-leden.pdf
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e Council of Europe Mapping support services for victim of violence against women in line
with the Istanbul covention standards: methodology and tools'!

e Council of Europe Combating violence against women: minimum standards for support
services!?

Zakladni principy a vychodiska

Principy

Domaci a genderové podminéné nasili je chapano jako zasadni poruSovani zakladnich
lidskych prav a je neakceptovatelné v jakékoli podobé.

Intervence a pfistupy k problematice domaciho a genderové podminéného nasili zohlednuji
nerovnovahu moci mezi témi, kdo pouzivaji nasili a témi, kdo nasili zazivaji a take jejich
nerovnomeérné zastoupeni z hlediska pohlavi (zeny se stavaji obétmi domaciho a genderové
podminéného nasili Castéji nez muzi).

Pfi poskytovani sluzeb obétem domaciho a genderové podminéného nasili je plné
respektovano jejich pravo na sebeurceni a svobodné rozhodovani o jejich dalSim Zivoté.
Spole¢nym cilem vSech intervenci specializovanych sluzeb pro obéti DN a GPN je ukonceni
aktualniho nasili, prevence jeho opakovani a pomoc pfi zajisténi bezpeci obéti a déti, které
jsou nasilim ohrozeny.

Nedilnou soucasti poskytovanych socidlnich sluZzeb je systematicka identifikace a
management rizik opakovani a eskalace nasili, vCetné sestaveni individualniho
bezpecénostniho planu a informovani o pravnich moznostech.

Ambulantni specializované socialni sluzby jsou obétem DN a GPN a jejich détem poskytovany
bezplatné a v takové mife, jakou situace obéti vyZzaduje. Zastaveni nasili a prevence jeho
opakovani si vyzaduje dlouhodobé poradenstvi a podporu, ktera je obétem dostupna po celou
dobu, kdy mohou byt ohrozeny opakovanim nasili a dokud ony samy citi, Ze takovou pomoc
potfebuji.

Poskytované odborné poradenstvi pro obéti domaciho a genderové podminé&ného nasili
vychazi z identifikace potfeb obéti, z jasného pojmenovani nasilného jednani, je stranici
(neutralni postoj vede k bagatelizaci nasili) a je zaloZzeno na empatii, divéfe, podpofe a
posileni schopnosti a sebevédomi. Dlraz je kladen na posileni vlastniho rozhodovani obéti.

Za nasili je jednoznacné odpovédny ten, kdo se ho dopousti.

11 Dostupné: https://rm.coe.int/mapping-support-services-vaw/16808ec66b
12 Dostupné z: https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-
CONF(2007)Study%20rev.en.pdf
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Vychodiska prace specializovanych socialnich sluzeb s obéti domaciho a genderové
podminéného nasili

Kli€¢ovym komponentem pomoci obétem domaciho a genderové podminéného nasili a jejich
détem je PODPORA.

PODPORA v sobé zahrnuje nasledujici body:

¢ Posileni

e Ochrana a bezpeci

e Dostupnost sluzeb

e Potfeby obéti jsou v centru vsech intervenci

® Odborné posouzeni rizik

* Respekt

e Aktivni spoluprace

- ¢ €€€CECE

Posileni

,Oslabeni je zakladnim aspektem traumatu. Posileni je proto nezbytnou sou&asti procesu
zotaveni obéti.“ (Judith Hermann)

Obéti domaciho a genderové podminéného nasili maji traumatickou zkuSenost vlastni
bezmoci a naopak ,absolutni moci pachatele. Cilem vSech intervenci by proto mélo byt
prekonani téchto pocitd a posileni obéti a jejich déti do té miry, aby mohly vést samostatny
a plnohodnotny Zzivot bez nasili. Oslabeni je Castym dusledkem prozitého nasili. Néktefi
odbornici mylné pfistupuji k oslabeni obéti jako k jejich charakteristickému rysu. Dulezité vSak
je pohlizet na obéti jako na mozny zdroj zmény a experty na jejich vlastni zivoty. Potfebuji
podporu v tom, aby mohly svUj zivot pevné uchopit do vlastnich rukou a pochopit, jak doslo
k tomu, Ze jejich partner nad nimi ziskal takovou moc a kontrolu. Pochopeni mechanismu
nasilného vztahu pomlze Zenam a détem vyvinout UCinné strategie jak se nasili branit.
Kone¢nym cilem je zit Zivot bez nasili.

PFiklady dobré praxe pfi poskytovani specializovaného poradenstvi z hlediska posileni obéti a
jejich déti:

« Edukace:

» ziskani nahledu a seznameni s cyklem nasili
» ziskani nahledu a seznameni s dynamikou nasilného vztahu



> ziskani nahledu a seznameni s rizikovymi faktory pro nasili ve vztahu
> ziskani nahledu a seznameni s formami manipulace
» ziskani nahledu na vliv nasili v rodiné na vyvoj déti a riziko transgeneracniho pfenosu
nasili
< Intervence:

> stranici poradenstvi a aktivni naslouchani, nehodnotici pfistup
» mapovani zdrojl a silnych stranek obéti
> mapovani protektivnich faktor(
» mapovani toho, co se obéti osvédcilo pfi deeskalaci nasili
< Informace:

> poskytnuti informaci 0 moznostech pravni pomoci
> poskytnuti informaci o pribéhu opatrovnického fizeni

> poskytnuti informaci o prlibéhu rozvodového fizeni a fizeni o SUM tam, kde to je
relevantni

> poskytnuti informaci o pfestupkovém a trestnim Fizeni

> poskytnuti informaci vyplyvajicich ze zakona o obétech trestnych &inu se zfetelem na
status zvlast' zranitelné obéti tam, kde to je relevantni

> poskytnuti informaci o davkach statni socialni podpory
> poskytnuti informaci o dalSich moznostech feSeni situace obéti
> predani kontaktl na dalsi relevantni odborniky a sluzby

Ochrana a bezpeci

Pro obéti DN a GPN a jejich déti je kliCové zajistit jejich bezpeci. To by mélo byt hlavnim cilem
vSech sluzeb poskytovanych rdznymi institucemi. Povinnosti poskytovatele je zajistit, aby
v prostorach poskytované sluzby nemohlo dojit ke kontaktu obéti s pachatelem. Pokud ma
poskytovatel za cilovou skupinu Zeny i muze, obéti domaciho nasili, je jeho povinnosti zajistit,
aby se vzajemné nepotkali ve stejném €ase na stejném misté.

Poskytované sluzby vychazi z individualnich potfeb obéti a jejich déti.
Priklady dobré praxe pfi poskytovani specializovaného poradenstvi z hlediska zajisténi

ochrany a bezpeci obéti a jejich déti:
% Edukace:

» Ziskani nahledu na cyklus nasili a rozpoznani signalt eskalace nasili
» Ziskani informaci o rizikovych faktorech DN a GPN a o pfitézujicich situacnich
okolnostech (rozchod, soudni fizeni, vyroci apod.)

» Zmapovani strategii, které obét v minulosti pouZila k deeskalaci nasili (co ji v minulosti
pomohlo)

< Intervence:

» Specializované sluzby maji pisemné stanoveny mechanismy a nastroje
vyhodnocovani rizik pro opakovani nasili
» Vyhodnocovani rizik je provadéno systematicky a vzdy ve spolupraci s obéti DN
> Vlastni odhad rizik u¢inény obéti je dllezitou soucasti procesu identifikace rizik
10



> ldentifikace rizik je vzdy nasledovana sestavenim bezpecnostniho planu. Ten je také
sestavovan ve spolupraci s obéti a odrazi identifikovana rizika, protektivni faktory
a potfeby obéti a jejich déti. Bezpecnostni plan musi odrazet individualni situaci obéti
a specificky kontext (napf. obdobi rozchodu je zvlasté rizikové z hlediska mozné
eskalace nasili apod.)

» Vyhodnocovani rizik a sestaveni /aktualizace bezpecnostniho planu je provadéno
systematicky a opakované, jelikoz riziko opakovani / eskalace nasili se muze v Case
velmi rychle proménovat.

< Informace:

> Poskytnuti informaci o pravomoci Policie CR vykéazat nasilnou osobu
» Poskytnuti informaci o ochrannych opatfenich (zakaz pfibliZzeni, zakaz kontaktovani)
» Poskytnuti informaci o trestnim fizeni

Dostupnost specializovanych sluzeb

Specializované sluzby pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili by mély byt cilové
skupiné dostupné nejen z hlediska geografického rozloZeni a ¢asové dostupnosti, ale také
s ohledem na dalsi specifické potfeby obéti. Specializované sluzby by mély byt dostupné pro
obéti s riznymi formami zdravotniho handicapu, s jazykovou bariérou, stejné jako pro obéti
z riznych mensin (socialnich, kulturnich, nabozenskych ad.). V pfipadé, Ze sluzba nemuze
zohlednit dalSi specifické potifeby (jako je napf. jazykova bariéra, handicap), ma vytvofenou
sit spoluprace tak, aby tyto potfeby mohla zohlednit (zajisténi tlumoceni, doprovod pro
nevidomou osobu)

Vysledky Analyzy dostupnosti specializovanych pobytovych socialnich sluzeb pro dospélé
obéti doméaciho nasili zpracované Uradem viady CR v roce 2017 ukazaly, Ze v soudasnosti
v CR pouze 5 z registrovanych pobytovych socialnich sluzeb poskytuje své sluzby vyhradné
obétem domaciho nasili. Téchto 5 sluzeb je provozovano pouze 3 organizacemi ve 2 méstech
CR. Kapacita t&chto sluZeb je cca 90 liZek — tedy cca 30 rodinnych mist.’® Analyza ukazala,
Ze kapacity téchto sluzeb jsou nedostacujici. Doporueni Rady Evropy o minimalnich
standardech pro azylové domy pro obéti domaciho nasili je 1 rodinné misto na 10 000
obyvatel, v CR by jich tedy mé&lo byt 1000 (vice jak 300 rodinnych mist). CR tedy dosahuje
pouze 10 % tohoto standardu.

Potieby a prava obéti jsou v centru vSech intervenci

Zakladem prace s obétmi domaciho a genderové podminéného nasili je ochrana prava zit
zivot bez nasili, které zahrnuje pravo na zivot, zdravi a svobodu a pravo nebyt podroben
muceni nebo nelidskému a ponizujicimu zachazeni (viz Evropska umluva o lidskych pravech).
Zarovenn musi byt respektovano pravo obéti na soukromi (Clanek 8, Evropska umluva o
lidskych pravech). V praxi to znamena, Ze je kliCové respektovat pravo obéti na sebeurceni,
napf. v oblasti rozhodovani, zda ve vztahu s nasilnym partnerem zistat &i nikoli. Neni legitimni
vyvijet na obét tlak v jakémkoli sméru — at’ uz aby od nasilného partnera odesla, nebo aby

13 Analyza je dostupna z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/dokumenty/Analyza-
dostupnosti-a-kvality final s-opravami_revize-leden.pdf
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s nim zustala. V pfipadé, Ze se v domacnosti nachazeji nezletilé déti, které jsou nasilnym
chovanim jednoho z rodi¢u vac&i druhému ohrozovany na zdravém vyvoji, je nezbytné, aby
jejich ochranu vedle zakonnych zastupcl prevzaly organy socialné pravni ochrany déti
(OSPOD). Takovy zasah ze strany OSPOD neni neopravnénym vmésovanim statnich instituci
do pfirozenych prav rodiny, ale je bazalni povinnosti téchto organd, vyplyvajici ze Zakona o
socialné pravni ochrané déti. Tlak na zménu by mél byt byt vyvijen smérem k pachateli a
zmeéneé jeho nasilnych vzorcu chovani.

Obéti domaciho nasili a genderové podminéného nasili maji podobné zakladni potieby. Obéti
potfebuji, aby byly vyslechnuty, bylo jim véfeno, a potfebuji ochranu a bezpeci. Obéti navic
potfebuji finanéni prostfedky a dostupné bydleni.

Zatimco zakladni potfeby obéti jsou podobné, individualni potfeby se lis§i podle specifické
situace kazdé obéti. Poskytovatelé socialnich sluzeb by méli spole¢né s obéti peclivé
identifikovat individualni potfeby a pfi individualnim planovani vychazet z této spolecné
analyzy potreb.

Priklady dobré praxe pfi poskytovani specializovaného poradenstvi z hlediska zohledfiovani
prav a potfeb obéti:

« Edukace: Obét je sezndmena s principem nadfazenosti prava na ochranu Zivota,
zdravi, svobody a dustojnosti nad pravem na ochranu zajmu jednotlivel, pravem na
ochranu soukromi nebo pravem na informace nasilného partnera jakozto druhého
zakonného zastupce ditéte. Obéti je jasné a srozumitelné sdéleno, Ze ma pravo
odstéhovat se i s ditétem z domacnosti, kterou sdili s nasilnym partnerem v pfipadé,
Ze je ohrozeno jeji zdravi nebo Zivot.
Intervence: P¥i intervencich v pfipadech domaciho nasili je nutné vzdy vychazet
z individualnich potfeb obéti. Pomoc by méla byt primarné zaméfena na tyto potfeby,
nad kterymi by neméla prevazovat potfeba jednotlivych organizaci nebo instituci
naplnit zajmy vlastni. Obét nemuze byt tlatena do zodpovédnosti za narovnani vztahu,
za budovani vztahu ditéte s nasilnym partnerem atp. Pro zastupovani prav a zvySovani
citlivosti k jejich potfebam je vzdy dobré, aby pfi kazdém mezioborovém setkani
k problematice domaciho nasili byli pfitomni zastupci organizaci, které pracuji pfimo
s obétmi nebo obéti samotné v pfipadé, ze se takového setkani ucastnit chtéji.
< Pfedavani informaci: Pracovnice/pracovnik neposkytne informace o obéti jiné osobé
nebo organizaci bez jejiho pfedchoziho souhlasu. Vyjimku €ini zadkonna povinnost
poskytnout informace organim cinnym v trestnim Fizeni. V zajmu zachovani davéry
obéti je vzdy nutné ji o této nasi povinnosti pfedem informovat, sdélit jaké informace,
komu a za jakym ucelem je organizace povinna sdélit.

R
23

Odborné posouzeni rizik

Odborné posouzeni a management rizik je nedilnou soucasti specializovanych socialnich
sluzeb pro obéti doméaciho a genderové podminéného nasili (v ambulantni, pobytové i
telefonické podobé&) a vychazi z potfeby zajistit / zvysit bezpeci obéti domaciho a genderové
podminéného nasili a jejich déti. Mélo by byt nedilnou soucasti poskytovanych
specializovanych socialnich sluzeb (v ambulantni, pobytové i telefonické podobé). Je klicovym
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predpokladem k vytvoreni efektivniho a ucelného individualniho planu a jeho prubézné
aktualizace.

Poskytovatel socialni sluzby zohledriuje prava déti a nezletilych osob na bezpeci a Zivot bez
nasili.

Respekt

Respektujici pfistup je jednou ze zasadnich podminek spoluprace s obétmi domaciho a
genderové podminéného nasili, protoze redlné zazivaji nebo zazily ponizovani a utoky ze
strany pachatele, ktery zasahuje do jejich osobniho prostoru bez respektu k jejich potfebam,
pravim a zajmim. Proto je klicové, aby socialni sluzby tuto zkuSenost obéti reflektovaly a
poskytovaly bezpecény prostor a pravo se rozhodnout, jak bude situaci fesit a ktera doporuceni
ze strany odbornikl vyuzije.

K obétem je pfistupovano s respektem, divérou a citlivé. Intervence a praxe poskytovatele
socialni sluzby respektuje pravo obéti na davérnost a je vazano mi€enlivosti. O pfipadech
vyjimek principu mi€enlivosti jsou obéti dopfedu fadné informovany.

Obéti maji dostatek ¢asu na to, aby mohly ucinit informované rozhodnuti a bez jejich védomi
za né nejsou pfijimany zadné kroky s vyjimkou situaci zakonem stanovené ohlasSovaci
povinnosti.

V ramci poskytovani sluzby je s obé&tmi provedena identifikace individualnich potfeb a sluzby
jsou nabizeny v souladu s identifikovanymi potfebami vedoucimi k jejich podpofe a ke zvyseni
bezpecli obéti a jejich déti.

Poskytovatel socialni sluzby respektuje specifické potfeby osob a aplikuje intersekcionalni
pfistup k osobam se zdravotnim ¢i télesnym znevyhodnénim, migrantkam a migrantim,
osobam s riznym nabozenskym vyznanim, sexualni orientaci a dalSim skupinam osob
ohrozenych rlznymi formami viceCetného znevyhodnéni a spolupracuje s dalSimi
organizacemi, které se specializuji na jejich podporu.

Aktivni spoluprace
Aktivni zapojeni obéti do poskytované specializované socialni sluzby

V prabéhu poskytovani specializované socialni sluzby je podporovana aktivni participace obéti
na celém procesu, pficemz kliCovou roli hraje jejich vlastni posouzeni situace, rizikovych a
protektivnich faktord a optimalniho feSeni situace. Pribéh a obsah poskytované socialni
sluzby je planovan s respektem k pravu na sebeurceni ,spoleéné s obéti nikoli ,bez ni pro ni“.
Specializovana socialni sluzba pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili se nesmi
stat prostfedkem uplatfiovani moci systému pomoci nad obéti, ale podplrnym prostfedkem
k dosazeni zivota bez nasili.
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Proaktivni pristup poskytovatele specializované socialni sluzby ve vztahu k obéti domaciho a
genderové podminéného nasili

Obéti domaciho a genderové podminéného nasili a jejich déti Celi v mnoha pfipadech zvySené
kontrole a izolaci ze strany nasilné osoby. Pro zajisténi kontinualni a efektivni pomoci je
dalezité vyhodnotit s obéti moznosti a podminky bezpeéného kontaktovani obéti ze strany
poskytovatele sluzby.

Interdisciplinarni spoluprace

Domaci a genderové podminéné nasili je komplexni problém, ktery postihuje zivot obéti a
jejich déti v mnoha aspektech. Pro efektivni podporu obéti a jejich déti v procesu dosazeni
Zivota bez nasili je klicova spoluprace vSech aktéri systému pomoci napfi¢ riGznymi sektory.
Poskytovatel specializované socialni sluzby by proto mél byt aktivnhé zapojen do systému
interdisciplinarni spoluprace a vzdy pfinaset potfeby a zajmy obéti a jejich déti jako prioritu
v8ech planovanych opatfeni.
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Standard ¢. 1 Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb

Poslani:

Z poslani sluzby je jednoznacné ziejmé, ze se tyka domaciho a genderové podminéného
nasili a fesi prioritné tuto problematiku.

Cile:

Cile sluzby smeéfuji ke zméné situace a zvySeni bezpeli osob ohrozenych domacim
a genderové podminénym nasilim a vychazeji z individualnich potfeb osob ohrozenych témito
formami nasili. Je nepfipustné, aby cile sluzby sméfovaly POUZE obecné k vyieSeni bytové
situace, ziskani hygienickych navykd a vychovnych dovednosti apod.

Zasady:
Zasady sluzby nejsou zpracovany pouze v obecné roving, Ize v nich jednoznacné dohledat
specifika tykajici se osob ohrozenych domacim a genderové podminénym nasilim.

Okruh osob, kterym je sluzba uréena:

Poskytovatel ma jednoznacné vydefinovany okruh osob jako osoby ohrozené domacim
a genderové podminénym nasilim (obéti domaciho a genderové podminéného nasili).
Poskytovatel nema jako kontraindikaci uvedena psychiatrickd onemocnéni bez blizsi
specifikace.

Pobytové sluzby:

Na pobyt mohou byt pfijimany osoby bez déti.

Je nepfipustné, aby v pobytové sluzbé se specializovanym programem pro osoby ohrozené
domacim a genderové podminénym nasilim se obéti dostavaly do bézného kontaktu s jinymi
uzivateli’kami stejného pohlavi jako je nasilna osoba. Sluzba nemuze byt poskytovana ve
stejny €as zaroven celym rodinam nebo osobam stejného pohlavi jako nasilna osoba, s nimiz
by osoba ohroZenda pfichazela do denniho kontaktu. Vyjimku tvofi pfipady domaciho nasili
mezi osobami stejného pohlavi.

Ambulantni sluzby:

Poradenstvi muze byt poskytovano zenskym i muzskym obétem DN a GPN, je vSak
nepfipustné, aby tato sluzba byla poskytovana nasilné i ohroZzené osobé zaroven. Sluzba
nemuze byt poskytovana ve stejny ¢as celé rodiné, nebo osobam stejného pohlavi jako je
nasilna osoba. Vyjimku tvofi nasili mezi partnery Ci partnerkami stejného pohlavi.

Podminky pro uplatinovani viastni viile:

Poskytovatel mapuje individuaini potfeby obéti a vytvafi podminky, aby uZzivatelé/ky mohli/y
uplatfiovat vlastni vili pfi feSeni své situace, ato i v pfipadé, Ze se rozhodnou pokracovat nebo
obnovit souZiti s nasilnou osobou.

Pobytové sluzby:
Na uZivatele/ku neni vyvijen jakykoli natlak tykajici se feSeni jeho/jeji situace.
Uzivatelé/ky nejsou proti své vili nuceni napf. do:

- ukoncCeni spole¢ného souziti

- kontaktu s nasilnou osobou

- podani trestniho oznameni na nasilnou osobu
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- zamezeni/stanoveni styku déti s nasilnou osobou

Pobytové sluzby:

- podporuje vlastni rozhodovani uzivatelt/ek

- rezimové prvky, kterymi jsou néktera prava uzivatell/ek omezena, maji funkci
ochrannou

- ma nastaveny mechanizmy, jak pracovat s uzivateli/uzivatelkami, ktefi/které se
rozhodnou nadale se stykat s nasilnou osobou (napf. ukon€eni spoluprace)

- pobytové sluzby maiji vytvofeny pravidla pro opusténi azylového domu, tj. zajidténi
bezpecénosti, odpovédnost za déti apod. a pobyt mimo zafizeni (napf¥. pfespani mimo
azylovy diim) je nutné z bezpecnostnich divodl oznamit

- styka-li se dité s nasilnym rodi€em, ma sluZzba zpracovana bezpeénostni plan vE.
pravidel k zamezeni prozrazeni utajené adresy pobytové sluzby

Pisemné pracovni postupy:
Poskytovatel ma pro fadny prabéh sluzby zpracovany pracovni postupy vychazejici
jednoznacné z potieb ohroZenych osob a vychazejicich ze specifickych podminek prace
s osobami ohrozenymi domacim a genderové podminénym nasilim.
Jedna se napfiklad o postupy:

- pro praci s osobou ohrozenou domacim nasilim

- pro praci s osobou s posttraumatickou stresovou poruchou

- pro praci s détmi, které zazivaly nebo byly svédky domaciho nasili (neni povinné pro

odborné socialni poradenstvi kde nejsou cilovou skupinou déti)

- pfi vyhodnocovani rizik a vytvareni bezpe¢nostniho planu

- pfi ohrozeni bezpec€nosti nebo poruseni bezpeénostnich pravidel

- pro praci s agresivni osobou uvnitf sluzby

- pfi ohrozZeni sluzby nasilnou osobou

- pro praci s osobou pod vlivem navykovych latek

- pfi zmapovani zranéni a nasledkd domaciho nasili

- pro shromazdovani informaci a pro praci s nimi

Vnitini pravidla pro ochranu pred predsudky a negativhim hodnocenim:

Vnitfni pravidla pro ochranu pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim jsou jednoznacné
vztazena k domacimu nasili. Poskytovatel aktivné pusobi na vefejnost s cilem minimalizovat
negativni vefejné minéni vztahujici se k domacimu nasili a stigmatizaci osob ohroZenych
domacim a genderové podminénym nasilim a zvySovat informovanost vefejnosti o domacim
nasili.

Shrnuti:

Z vefejného zavazku poskytovatele je jednoznacné ziejmé, ze jde o specializované sluzby pro
osoby ohrozené domacim a genderové podminénym nasilim nebo specializovany program
v ramci dané sluzby, ktery striktiné dodrzuje standardy kvality sluzeb pro osoby ohrozené
témito formami nasili.

Poskytovatel ma mechanizmy, jak s touto cilovou skupinou specificky pracovat. Tim se
odliSuje od sluzeb uréenych pro jiné cilové skupiny (nap¥. azylovy dum pro osoby bez pfistiesi).
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Standard €. 2 Ochrana prav osob

Poskytovatel ma definované situace, v nichz by mohlo pfi poskytovani sluzby dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod, dale ma stanoveno, jak jim pfedchazi, a jak postupuje
v pfipadé jejich porudeni. Nasledujici text upravuje situace vychazejici ze specifickych potreb
osob ohroZenych domacim nasilim.

Pravo na ochranu a bezpecnost

Sluzby poskytujici pomoc obétem domaciho nasili musi ve zvySené mife dbat bezpeénosti
objektu, kde je sluzba provozovana.

Pobytové sluzby:

Ubytovaci zafizeni poskytujici ochranu obétem domaciho nasili musi byt specializovanym
azylovym domem s utajenou adresou. Budova nesmi byt oznacena informacemi uvadéjicimi
typ a cilovou skupinu poskytované sluzby ani nazvem poskytovatele. Stejna pravidla plati i
v pfipadé poskytovani pobytové sluzby v utajenych azylovych bytech. Je nepfipustné, aby byly
obéti domaciho nasili bézné umistovany do azylovych dom, kde se pracuje primarné s jinou
cilovou skupinou a adresa zafizeni je vefejné pristupna. Pokud neni mozné zajistit obéti
specializovany azylovy pobyt v domé s utajenou adresou, je nutné umistit ji do azylového
domu mimo jeji bydlisté a disledné dbat na to, aby se nikde neuvadéla adresa, na které se
obét zdrzuje (spisy OSPOD, soud, Policie). Stejné pravidlo je nutné zachovat i v pfipadé, ze
uzivatel/ka odchazi bydlet na jakékoliv privatni misto.

Kazdy azylovy dum s utajenou adresou ma stanovena pravidla pro pobyt tak, aby bylo
dosazeno maximalni mozné ochrany a bezpeCi vSech obyvatell domu a jejich déti.
UzZivatelé/ky ubytovani/é v azylovém domé s utajenou adresou jsou témito pravidly
limitovanily, jsou s nimi seznamenily pfed podpisem smlouvy o nastupu do azylového domu a
zavazuji se, Ze pravidla po dobu pobytu v azylovém domé budou respektovat, a ze mi€enlivost
ohledné utajené adresy dodrzi i po ukon&eni svého pobytu. Poskytovatel ma upraveny postup
pro poruseni mienlivosti.

Ambulantni sluzby:

Prostory sluzby by nemély byt volné pfistupné, aby pracovnice/pracovnici mély/i pfehled, koho
dovnitf vpousti. Budova nesmi byt oznacena informacemi uvadéjicimi typ a cilovou skupinu
poskytované sluzby. Poskytovatel musi mit vypracovan postup, ktery uplatni v pfipadech
ohrozeni (vniknuti pachatele DN do objektu, napadeni zaméstnance, atd.).

Pravo na zohlednéni psychického stavu a specifickych potieb

Obéti domaciho nasili jsou velice snadno zranitelné a u fady z nich se mdze rozvinout
posttraumaticka stresova porucha nebo jiné poruchy vznikajici v dusledku zazivani doméaciho
nasili (napf. uzkostna porucha, depresivni porucha). Proto je zvlast dllezité, aby jednani s
obéti zohledhovalo jeji psychicky stav a nevystavovalo ji druhotné viktimizaci. V ramci
poskytovani poradenstvi je nezbytné dbat na empaticky, tolerantni a citlivy pfistup.

Pravo na ochranu pred sekundarni viktimizaci
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PFi jednani s uzivatelem/kou dbame na to, aby v ramci interdisciplinarni spoluprace nemusel/a
svou tizivou zivotni situaci nékolikrat podrobné opakovat, vyZzadame si jeholjeji souhlas
k pfedani zpravy mezi jednotlivymi organizacemi a pfi poskytovani sluzby maximalné dbame
na to, aby informace ziskavané od uzivatele/ky byly Uzce souvisejici s jejich aktualnimi
potfebami. Jedname tak, aby zbyte€nym a opakovanym popisovanim traumatickych prozitka
nedochazelo k druhotné viktimizaci. Primarnim prostfedkem pro prevenci druhotné viktimizace
je proskoleni pracovnic/pracovnika.

Pravo na sebeurceni

Poskytovatel respektuje skute€nost, Zze uzivatel’lka ma plné pravo se rozhodnout, jak bude
svou zivotni situaci fesit, nerozhoduje za néj/ni.

Pravo na specialni ochranna opatieni s ohledem na nejlepsi zajem ditéte

Poskytovatel si je védom, ze dit€ ma pravo na styk s obéma rodici, nikoliv povinnost. Pravo
ditéte na ochranu, bezpe€i a zdravy télesny i duSevni vyvoj je nadfazeno pravu na styk
s nasilnym rodi¢em.

Pravo na okamzitou pomoc

Pobytové sluzby:

Poskytovatel krizovych lGzek pro obéti domaciho nasili zajisti proskoleni kazdé/ho
pracovnice/pracovnika krizové pomoci v problematice prace s obétmi domaciho nasili.

Ambulantni sluzby:

Poskytovatel, ktery provozuje 24h telefonickou krizovou linku, zajisti proSkoleni kazdé/ho
pracovnice/pracovnika na lince v problematice prace s DN a zaroven absolvovani vycviku
v telefonické krizové intervenci.

Stret zajm

Poskytovatel ma stanovené oblasti poskytovani socialni sluzby, kde muze dojit ke stfetu zajmu
pracovnice/pracovnika a uzivatele/ky sluzby. Nasledujici stfety zajm0 vychazi ze specifik
prace s osobami ohroZzenymi domacim nasilim a jejich vyCet neni uplny.

Specifika jednotlivych sluzeb:

Odborné socialni poradenstvi:

Stiet: Zajem ohroZené osoby o poskytnuti sluzby nasilné osobé X Poskytovatel nema v cilové
skupiné nasilné osoby
Reseni: Pracovnice/pracovnik informuje uZivatele/ku (ohroZzenou osobu) o tom, komu m(ze
byt sluzba poskytnuta (cilova skupina) a o pravidlech sluzby, ktera vylu€uji moznost vyhovét
pozadavku uzivatele/ky, a informuje ji 0 moznostech, kde mize pozadovanou sluzbu vyhledat,
pfipadné pfeda kontakty. UZivatele/ky sluzby jsou podrobné informovanily o cilové skupiné
sluzby, pravidlech, poskytovanych sluzbach a moznostech organizace.
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Stret: Zakonem dana oznamovaci povinnost X pravo na duvérnost sdélenych informaci
Reseni: Pracovnice/pracovnik neposkytne informace o uzivateli/ce jiné osobé& nebo organizaci
bez jeholjejiho prfedchoziho souhlasu. Vyjimku ¢ini informace poskytnuté organim &innym
v trestnim fizeni na zakladé zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik (§ 367, § 368), kdy vSak
na trestny €in tyrani osoby zijici ve spole€ném obydli (§ 199) se nevztahuje tato zakonna
povinnost oznamit/prekazit trestny €in a dle zakona €. 141/1961 Sb., trestni fad (§ 8, odst. 5),
a to pro ucely trestniho fizeni a pouze po predchozim souhlasu soudce. Dale informace
poskytnuté soudu dle zakona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad (§ 128), a to pouze na
dotaz soudu a informace poskytnuté organu socialné-pravni ochrany déti dle zakona ¢.
108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach (§ 100a), a to pouze za podminek stanovenych timto
ustanovenim.

O povinnosti sdélit pozadované Udaje vySe uvedenym organum pracovnice/pracovnik pfedem
uzivatele/ku informuje.

Stiet: Uzivatel/ka zada o vystaveni potvrzeni o poskytované sluzbé, v némz je explicitné
uvedeno, Ze je obéti domaciho nasili X minimalizovat moznost zneuziti sluzby

Reseni: Pracovnice/pracovnik sezndmi uZivatele/ku sluzby s Vnitfnimi pravidly sluzby, kde
jsou upravena pravidla pro vystaveni potvrzeni o poskytovani sluzby

Intervenéni centrum:

Stiet: Pravo ohrozené osoby na soukromi X povinnost intervenéniho centra kontaktovat
ohrozenou osobu v pfipadech vykazani nasilné osoby ze spoleéné domacnosti
Reseni: Povinnost intervenéniho centra kontaktovat ohroZzenou osobu je stanovena zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 60a) a je vedena principem nadfazenosti prava na
ochranu zivota, zdravi, svobody a dustojnosti nad pravem na soukromi ¢lovéka.

Stret: Pravo ohroZené osoby vystupovat anonymné X povinnost interven¢niho centra ziskavat
a uchovavat osobni udaje po dobu danou zakonem (v pfipadech vykazani nasilné osoby ze
spole¢né domacnosti)

Reseni: Institut vykazani a nasledna pomoc nabizena a poskytovana ohrozenym osobam ze
strany intervencniho centra jsou vedeny principem prevence. Jejich uCelem je zabranit
hrozicimu utoku proti zZivotu, zdravi, svobodé &i distojnosti ohrozené osoby. Na zakladé vyse
zminéného preda Policie CR intervendnimu centru po vykazani nasiiné osoby ze spoleéné
domacnosti bez souhlasu ohroZené osoby jeji osobni udaje. S témito udaji, které jsou soucasti
dokumentace o poskytovani socialni sluzby, naklada intervenéni centrum v souladu se
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

Stiet: Pravo zakonného zastupce na informace o ditéti X povinnost pracovnic/pracovniku
intervencniho centra zachovavat mi€enlivost
Reseni: V Fizeni o vydani predb&Zného opatfeni ve véci ochrany proti domacimu nasili dle
zdkona €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich (§ 400 a nasl.) je nezletilym starSim
16 let dana plna procesni zpUsobilost. V souladu s touto pravni upravou zahrnuje cilova
skupina intervenéniho centra vymezena vékem nezletilé starSi 16 let. | na tyto uZivatele/ky
intervenéniho centra, prestoze prozatim nedosahlily zletilosti, se vztahuje povinnost
mic¢enlivosti socialnich pracovnic/pracovniki dana zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
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sluzbach (§ 100). Mi€enlivost plati i vic¢i zakonnym zastupcum téchto uzivatell/ek, a to na
zakladé upfednostnéni prava na ochranu Zivota, zdravi, svobody a dustojnosti ¢lovéka bez
ohledu na jeho vék pfed pravem jeho zakonného zastupce na informace.

Stiet: Zakonem dana oznamovaci povinnost X pravo na davérnost sdélenych informaci
Reseni: Pracovnice/pracovnik neposkytne informace o uzivateli/ce jiné osobé& nebo organizaci
bez jejiho prfedchoziho souhlasu. Vyjimku ¢ini informace poskytnuté organim c&innym
v trestnim fizeni na zakladé zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik (§ 367, § 368), kdy vSak
na trestny €in tyrani osoby Zijici ve spoleCném obydli (§ 199) se nevztahuje tato zakonna
povinnost oznamit/pfekazit trestny Cin a dle zakona €. 141/1961 Sb., trestni fad (§ 8, odst. 5),
a to pro ucely trestniho fizeni a pouze po predchozim souhlasu soudce. Dale informace
poskytnuté soudu dle zakona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad (§ 128), a to pouze na
dotaz soudu ainformace poskytnuté organu socialné-pravni ochrany déti dle zakona ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach (§ 100a), a to pouze za podminek stanovenych timto
ustanovenim (v pfipadé ohrozenych déti podle zakona &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti).

O povinnosti sdélit pozadované udaje vySe uvedenym organum pracovnice/pracovnik pfedem
uzivatele/ku informuje.

Pobytové sluzby:

Stiet: Pravo ditéte na styk s rodi¢em X povinnost mienlivosti pracovnic/pracovniki azylového
domu

Reseni: V pripadech domaciho nasili velice &asto dochazi k odchodu jednoho z rodigh
(ohrozené osoby) spole¢né s ditétem do azylového domu. Ugelem azylového bydleni je
poskytnout ubytovani, ale také bezpecéné prostfedi obétem domaciho nasili. Na
pracovnice/pracovniky azylového domu se vztahuje mi¢enlivost podle zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (§ 100). Nasilna osoba se v mnoha pfipadech domaha styku s ditétem
a informace o jeho pobytu s odkazem na své pravo a praveé na pravo ditéte na styk s rodi¢em.

Tomuto pravu je vSak nadfazen zajem na ochrané zivota a zdravi ohrozenych osob, kterymi
jsou i déti zijici vroding, kde dochazi k domacimu nasili, jak uvadi mimo jiné Metodické
doporu€eni MPSV €. 3/2010 k postupu organll socialné-pravni ochrany déti v pfipadech
domaciho nasili (dale jen ,Metodika“).

Nasilny rodi¢ ma pravo na informace o ditéti, které mu poskytne organ socialné-pravni ochrany
déti, jehoz pracovnice/pracovnici maji dle zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti povinnost zachovavat miCenlivost o mistu pobytu rodi¢e, ktery se stal
obéti domaciho nasili v rodiné s ditétem (§ 57) a dle Metodiky se tato mi¢enlivost

vztahuje i na informace o pobytu ditéte v azylovém domé ¢i na jiném bezpeéném misté.

Stret: Zakonem dana oznamovaci povinnost X pravo na duvérnost sdélenych informaci
Reseni: Pracovnice/pracovnik neposkytne informace o uzivateli/ce jiné osobé& nebo organizaci
bez jeholjejiho pfedchoziho souhlasu. Vyjimku &ini informace poskytnuté organim &innym
v trestnim fizeni na zakladé zékona &. 40/2009 Sb., trestni zadkonik (§ 367, § 368), kdy v8ak
na trestny €in tyrani osoby Zzijici ve spoleCném obydli (§ 199) se nevztahuje tato zakonna
povinnost oznamit/pfekazit trestny €in a dle zédkona €. 141/1961 Sb., trestni fad (§ 8, odst. 5),
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a to pro ucely trestniho fizeni a pouze po pfedchozim souhlasu soudce. Dale informace
poskytnuté soudu dle zakona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad (§ 128), a to pouze na
dotaz soudu ainformace poskytnuté organu socialné-pravni ochrany déti dle zakona ¢.
108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach (§ 100a), a to pouze za podminek stanovenych timto
ustanovenim. O povinnosti sdélit pozZzadované udaje vySe uvedenym organim
pracovnice/pracovnik predem uzivatele/ku informuje.

Stiet: Pravo na pfijimani navstév x pravo na bezpeci

Reseni: Poskytovatel informuje kazdého/kazdou uZivatele/ku pred pfijetim do AD o vnitfnich
pravidlech nastavenych pro pfijimani osobnich navstév, jejichz soucasti je informace o
nadrazenosti prava na bezpecli a zdravi vSech obyvatel AD nad osobni zajem stykat se
s osobami pfibuznymi nebo blizkymi.

Pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz by mohlo dojit ke stfetu zajmu a poruseni prav
uzivatele/ky sluzby.

Krizova ltzka:

V zafizeni nejsou pouzivana mechanicka ani léCebna opatfeni omezujici pohyb osob ve

smyslu § 2, odstavce 2, zakona &. 108/2006 Sbirky, o socialnich sluzbach.

Situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu zajmu zafizeni a uZivatelek

Oblasti stietu zajmu:

e mezi utajenosti adresy zafizeni a moznymi navstévami zvenku

e mezi Vnitfnimi pravidly zafizeni a potfebou uzivatele/ky, ktera se pod vlivem nepfijemné
socialni situace podpisem Smlouvy zavaze k dodrzovani Vnitinich pravidel, s nimiz by
nesouhlasil/a, kdyby nebyl/a v socialni nouzi

e mezi povinnostmi zafizeni pfedat informace o uZivateli/ce organim c&innym v trestnim
fizeni nebo organim socialné pravni ochrany a zajmem uzivatele/ky nékteré informace
utajit

Reseni situaci, kdy dochazi ke stfetu zajmu:

e Utajenost adresy x navstévy v zafizeni:
Adresa zafizeni neni zvefejiovana, navstévy v zafizeni a arealu nejsou povoleny z divodu
bezpec&nosti uzivatell/ek a jejich déti, které hledaji v zafizeni Ukryt pfed nasilnou osobou.
Podle Vnitrnich pravidel uzivatel/ka sluzby nesmi zvefejnit adresu azylového domu a ani jeho
umisténi pojmenovanim oblasti Prahy. Podle Bezpecnostnich pravidel, ktera tvofi pfilohu
Vnitfnich pravidel, nemohou byt vpustény do zafizeni a jeho arealu cizi osoby bez souhlasu
pracovnic/pracovnikl. S Vnitfnimi pravidly je zajemce/kyné o sluzbu seznamovan/a pfed svym
nastupem do pobytové sluzby, aby mél/a moznost se rozhodnout, zda tato pravidla pfijme a
na pobyt nastoupi €i nikoliv.
e Podpis smlouvy s Vnitfnimi pravidly x nesouhlas uzivatele/ky s pravidly:
Pracovnice/pracovnik pfi jednani se zajemcem/kyni o sluzbu podrobné& vysvétli pravidla
pobytu a prfesvédC&i se, zda zajemce/kyné dobie porozuméla. Zajemce/kyné o sluzbu je
informovan/a i o moznostech jinych sluzeb, v pfipadé zajmu mul/ji pracovnice/pracovnik
zprostfedkuje kontakt se sluzbou. Souhlas s pravidly stvrzuje uZivatel’ka sluzeb svym
podpisem.
e Zakonem dana oznamovaci povinnost x pravo na duvérnost sdélenych informaci
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Pracovnice/pracovnik neposkytne osobni udaje uzivatele/ky sluzeb jiné organizaci bez

jeholjejiho pfedchoziho souhlasu. Vyjimku &ini informace poskytnuté na zakladé zvlastnich

pravnich predpist (Trestni fad, Ob&ansky soudni fad, Zakon o socialné pravni ochrané déti),

podle kterych ma pracovnice/pracovnik povinnost v ramci soucinnosti v zakonem vymezenych

situacich sdélovat bezplatné potfebné udaje.

e Pozarni predpisy x potreba uzivatell/ek koufrit v budové

Pracovnice/pracovnik pfi jednani se zajemcem/kyni o sluzbu podrobné vysvétli pravidla

pobytu, v€etné bezpecnostnich pravidel a pfesvédCi se, zda zadjemce/kyné dobfe porozumél/a.

Tato pravidla uzivatel/ka obdrzi v pisemné podobé pfi nastupu. V pravidlech je vymezeno, kde

je povoleno kouifit.

e Ochrana uzivateli/ek pred pritomnosti osob pozivajicich alkohol x potieba
nékterych uzivatell/ek pit alkohol

UZivatelé/ky sluzeb zaZivalily domaci nasili, které bylo ¢asto spojeno s pozivanim alkoholu.

Tito lidé jsou velmi citlivi na osoby, které alkohol konzumuji, a setkani s nimi v nich ¢asto

vyvolava negativni vzpominky na zazivané nasili. Z divodu zamezeni dal$i traumatizace

uvedenych uzivatell/ek, je zakazana konzumace alkoholu v celém arealu azylového domu,

kde se krizovy pokoj nachazi, jakoz i pfichod do zafizeni pod vlivem alkoholu a drog projevuijici

se agresi a nespolupraci.

Jiz zajemci/kyni o pobyt jsou podrobné vysvétlena pravidla pobytu, kde je tento zakaz, véetné

feSeni pfi jeho poruseni uvedeno.

Standard ¢. 3 Jednani se zajemcem/kyni o socialni sluzbu

Pobytové sluzby:

K zjisténi miry ohrozeni a vyhodnoceni rizika je s zajemcem/kyni proveden vstupni pohovor.
P¥i rozhodovani o pfijeti k pobytové sluzbé je zohlednéna aktualni situace zajemce/kyné a po
identifikaci rizik jsou navazné specifikovana pravidla a podminky poskytované sluzby. Pokud
zajemce/kyné projevi zdjem o pobytovou sluzbu, je informovan/a o nutnosti sdélit své osobni
udaje a nasledné je sepsana smlouva o poskytované socialni sluzbé.

V pFipadé vysoké miry ohrozeni nebo pfani zdjemce/kyné je mozné, aby dale vystupoval/a
pred ostatnimi uzivateli’/kami sluzby nebo pracovnicemi/pracovniky pod pseudonymem nebo
anonymné, poskytovatel ma za timto ucelem zpracovan metodicky postup k zachazeni
s informacemi tykajicimi se anonymnich uzivatelU/ek.

Po pfijeti uzivatele/ky do sluzby mapuje poskytovatel potfeby a cile uzivatele/ky a s ohledem
na jeholjeji pfani a s plnym respektem k pravu na sebeur€eni a ostatni prava se s nim/ni
vypracovava individualni plan.

Poskytovatel ma vypracovana vnitini pravidla a postupy pro odmitnuti zajemce/kyné, pficemz
je zasadni mit soulasti téchto pravidel zpracovan postup pfi prozrazeni utajené adresy
uzivatelem/kou, kdy ma poskytovatel moznost uzivatele/ku pfi opakovaném zadani o
poskytnuti sluzby odmitnout i po uplynuti zakonem stanovené lhuty Sesti mésicu.
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Toto ustanoveni je soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb a zajemce/kyné je o ném
informovan/a béhem vstupniho jednani o vyuziti sluzby.

Ambulantni sluzby:

Pfi prvnim telefonickém kontaktu dochazi k okamZzitému zmapovani aktualni situace
zajemce/kyné a vyhodnoceni rizika. Pokud je to potifeba, pracovnice/pracovnik poskytne
zakladni krizovou pomoc, pfipadné sestavi zakladni bezpeénostni plan (v€etné ujasnéni
informaci to tom, zda je bezpecné zajemce/kyni telefonicky nebo jinak kontaktovat) a objedna
zajemce/kyni na osobni konzultaci, pfiéemz mu/ji doporuci nesdélovat ¢as a misto konzultace
nasilnému partnerovi. V pfipadé, Ze volajici nespada do cilové skupiny poskytovatele, je mul/ji
pfedan kontakt na jinou relevantni sluzbu.

Pfi prvnim osobnim kontaktu je zajemce/kyné informovan/a o tom, Zze muize vystupovat
anonymné. Dale je ujistén/a, ze poskytovatel bude respektovat jeholjeji pravo na vlastni
rozhodnuti, zda chce ve vztahu setrvat nebo z né&j odejit, vedkeré intervence maji formu
doporuceni.

Nasledné jsou opét mapovana aktualni rizika, je provedena detekce rozsahu a forem nasili
a se zajemcem/kyni je vypracovan individualni plan zohlednujici jehol/jeji potfeby, ocekavani
od sluzby a cile, kterych chce pomoci vyuZiti sluzby dosahnout.

Poskytovatel ma stanovena pravidla, za jakych okolnosti mize zajemce/kyni sluzeb
odmitnout.

Standard €. 4 Smlouva o poskytovani sluzby

Smlouvu muzZe uzavirat pouze personal proSkoleny v problematice DN, ktery je schopny
rozpoznat pfitomnost pusobeni traumatu, dokaze zohlednit situaci obéti, vnima kontext DN
v souvislostech konkrétniho pfipadu.

Pobytové sluzby:
Soucasti smlouvy jsou bezpecénostni pravidla, ktera zajemce/kyné dostava v tisténé podobég,
a smluvné se zavazuje tato pravidla dodrzovat

- nezvefejnovat adresu azylového domu ani umisténi pojmenovanim oblasti

- dodrzovat zakaz navstév v azylovém domé a jeho arealu

- dodrzovat zakaz osobnich schuzek v oblasti, kde se azylovy dim nachazi

- dodrzovat zakaz konzumace alkoholu a drog v budové i arealu azylového domu
a dodrzovat zakaz pobytu v azylovém domé pod vlivem téchto latek

- informovat pracovnice/pracovniky o pobytu pfes noc mimo azylovy dim

- moznost byt v rezimu tzv. ¢asteCné anonymity

Pokud zajemce/kyné projevi zajem o pobytovou sluzbu, je informovana o nutnosti sdélit své
osobni udaje. V pfipadé vysoké miry ohrozeni nebo pfani zajemce/kyné je mozné aby dale
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vystupoval/a pfed ostatnimi uzivateli’/kami sluzby nebo pracovnicemi/pracovniky pod
pseudonymem nebo anonymné, k tomu ma organizace zpracovany metodicky postup.

Ambulantni sluzby:

Soucasti uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby je informovani o specifickych
bezpecénostnich pravidlech spojenych s ¢erpanim sluzby

nesdélovat nasilné osobé ¢as ani misto domluvenych setkani
moznost vystupovat anonymné (poskytovatel ma zajistén systém vedeni dokumentace
pod anonymni znackou)

Standard €. 5 Individualni planovani prabéhu socialni sluzby

Ambulantni sluzby:

Opakované a systematické vyhodnocovani rizik a potfeb uzivateli/ek

Na zakladé vyhodnoceni rizik zpracovani bezpeénostniho planu, ktery vychazi
Z aktualnich potfeb uzivatele/ky

Vyhodnoceni rizik a aktualizace bezpe&nostniho planu probiha na kazdé konzultaci
Organizace ma standardizovany postup ¢i nastroj pro vyhodnocovani rizik, zpracovany
pracovni postupy pro vyhodnoceni rizik a vytvofeni bezpecnostniho planu

Edukace — je soucasti individualniho planu a zaméfuje se na cyklus nasili, dynamiku
nasilného vztahu, specifika nasilného vztahu, rizikové faktory (dle individualnich potfeb
uzivatele/ky). Na prvnim misté je vzdy podpora, odsouzeni nasili, za které nenese
ohrozena osoba zadnou vinu a zajisténi bezpedi.

Bezpecnost ohrozené osoby, je priorita jakékoliv intervence.

Vyhodnotit nebezpelnost nasilné osoby (dotazniky) a probrat celou historii nasili.
Stanovit urcité kroky, které jsou vhodné k feSeni bezpe&nostniho planu, co by mél/a
v danou situaci ohrozena osoba ¢init.

Sdélit ji na co ma narok, zda potfebuje pravni pomoc, €i pomoc se sepsanim rtiznych
opatfeni (pfedbé&zna opatfeni, trestni podani na Policii a podobné)

Socialné terapeutické poradenstvi, v€etné pravniho poradenstvi - dulezité jsou
opakované podplrné konzultace

Pravo na sebeuréeni - rozhodnuti je vzdy na ohroZené osobé, jak bude situaci fesit.

Pobytové sluzby:

Vyhodnocovani rizik, bezpecnostni plan, edukace (obdobné jako u ambulantnich
sluzeb)

Individualni plan vE€. bezpecnostniho planu je sestavovan i s détmi zplusobem
odpovidajicim jejich véku a potfebam (primarnim cilem je zajisténi bezpeci)

Soucasti individualniho planu je i plan zajisténi bezpecného (asistovaného) kontaktu
s nasilnym rodi€em (pfipadné jeho omezeni)

Déti vyrlstajici v rodiné zasazené nasilim maji specifické potfeby, které je dulezité
oSetfit
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Pokud je ohroZena osoba pfijata do utajeného azylového domu, je sni ihned
vypracovan individualni plan, ¢eho by chtéla docilit, a v ¢em ji mizeme pomoci.

- Dulezité je posileni, aby obét, pfekonala pocit bezmoci, pochopila cyklus nasili, Zze se
jednalo o moc a kontrolu nasilného partnera. K tomu jsou dalezité opakované podplrné

konzultace.
- Vypracovani Bezpeénostniho planu, ktery by mél vychazet z rizikovych faktor(, které
jsme vyhodnotily. BP by méla vypracovat vedouci AD ¢Ci kliCovaly

pracovnice/pracovnik s konkrétni/m uzivatelkou/em. BP by se mély pak prubézné
vyhodnocovat a ménit dle stavajici situace.

- Bezpecnostni plan by mél pfesné definovat nutna nafizeni, vzdy dle konkrétni situace
dané/ho uzivatelky/e

- Azylovy utajeny pobyt je pouze doCasny (dle stavajiciho zakona by zpravidla nemél
prekro€it 1 rok) - proto je také nutné pracovat na pfipravé na navratu do zivota bez
nasili, posilovani uzivatelt/ek, aby dokazali/ly svou situaci zménit.

-V Azylovém domé se nesmi zapominat ani na déti - individualni péce by méla byt
zameéfena na pocity déti, strach, pocity viny a zaméfit se na jejich potreby.

- Je dulezité jim vysvétlit, Ze v AD budou v bezpeci a klidu, Zze je proto nutné také
dodrzovat miéenlivost o utajeném AD. S druhym rodiéem se mohou stykat, ale
z davodu bezpedi pfi tzv. asistovaném setkani. Zavisi na véku ditéte.

Standard ¢. 6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Vnitfni pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o uzivatelich/kach:

Vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o uzivatelich/kach obsahuji
pravidla pro nakladani nejen s osobnimi udaji, nybrz také s citlivymi Udaji tykajicimi se
domaciho nasili, které sluzba o uzivatelich/kach eviduje a zpracovava. Uzivatelé/ky jsou o
této skutecnosti prokazatelnym zpusobem informovanily a vyjadfuji s tim pisemny souhlas.

Poskytovatel ma zpracovany pracovni postupy jak shromazduje informace a jak s nimi dale
naklada (viz standard €. 1).

Poskytovatel sdéluje informace o uzivatelich/lkach sluzby jinym institucim
a organizacim (kromé informaci sdélovanych ze zakonnych diivodud) jen s jejich
souhlasem nebo na jejich zadost.

Vnitini _pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o anonymnich
uzivatelich/kach:

Uzivatelé a uzivatelky sluzeb mohou vystupovat anonymné. Kazdy poskytovatel ma
zpracovany postupy jak vést evidenci a jak nakladat s udaji anonymnich uzivatel(/ek.

Pobytové sluzby:

UZivatelé/ky mohou vystupovat pfed ostatnimi uZivateli’/kami a zaméstnanci pod smyslenym
jméneml/prezdivkou/pseudonymem, pravou identitu znaji pracovnice/pracovnici, ktefi
s uzivatelem/kou pracuiji pfimo.
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Ambulantni sluzby:
Uzivatelé/ky mohou vyuZzivat sluzbu anonymné.

Standard €. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby

Plati obecny standard dle zakona o socialnich sluzbach. Tento standard nevyZaduje specifické
Upravy, kazda organizace jej musi zpracovat dle obecnych standardd socialnich sluzeb (viz
Uvod).

Standard ¢. 8 Navaznost na dalSi dostupné zdroje

Poskytovatel ma povinnost zapojit se do interdisciplinarni spoluprace, ktera zajistuje
navaznost na dal$i instituce a organizace, které do feSeni situace obéti vstupuiji, jako jsou
oddéleni SPOD, police, Iékafska zafizeni, soudy, statni zastupitelstvi, Skoly atd.

Interdisciplinarni spoluprace probiha na dvou urovnich:

Pfipadova = pfima pomoc uzivateli/ce, konzultovani postupl u konkrétniho pfipadu
Koncepéni = spoluprace a vyménovani zkuSenosti o problematice DN, sdileni postupt
a pfikladu dobré praxe

Jiné organizace ¢i instituce jsou poskytovatelem kontaktovany pouze s vyslovnym souhlasem
uzivatele/ky (vyjma zakonem stanovené oznamovaci povinnosti), stejné tak s nimi
poskytovatel jenom se souhlasem uzivatele/ky spolupracuje. Tento souhlas musi byt poskytnut
vV pisemné podobé.

Poskytovatel ma zmapovanou sit navaznych sluzeb. Poskytovatel ma povinnost zmapovat, se
kterou organizaci ¢&i instituci uz uzivatel/ka navazal/a spolupraci nebo svou situaci fesil/a, aby
se zabranilo duplikovani postupl a uzivatel/ka se mohl/a v feSeni své situace posunout.

Poskytovatel je zodpovédny za takovou podporu uzivatele/ky, kterd vede ktomu, aby
postupné vyuzival/a dalSich moznosti pomoci a byl/a schopen/schopna postupné prevzit plnou
zodpovédnost za feSeni své tizivé zivotni situace.

Pokud to sluzba umozriuje, ma poskytovatel stanovena pravidla pro doprovod uzivatele/ky na
jednani s jinou organizaci/instituci.

Poskytovatel ma povinnost upozornit uzivatele/ku pfi feSeni jeji nepfiznivé zivotni situace na
potencialni rizikovost vyuziti napf. rodinné sité. Zvazeni rizikovosti odchodu z utajeného
azylového domu k pfibuznym, znamym, ad.

Pokud je to potfeba, je s uzivatelem/kou vytvoren plan pro bezpeéné vyuzivani jinych sluzeb

Ci siti. Poskytovatel nespolupracuje s nasilnym partnerem, uzivateli/ce neni umoznéno si
nasilného partnera pfizvat na jednani.
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Standard ¢. 9 Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Struktura, pocéet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikadni pozadavky, osobnostni
predpoklady (§115 zakona €. 108)

Pocet pracovnich mist:

Poskytovatel pfi tvorbé struktury a poctu pracovnich mist zohledni, Ze pfi praci s obétmi
domaciho a genderové podminéného nasili mize dochazet kvy8Si mife ohrozeni
pracovnic/pracovnikl ze strany nasilnych osob, proto ve vydefinovanych pfipadech zvySeného
rizika ohroZeni jsou na pracovisti minimalné dva pracovnici.

Pracovni profily:

Poskytovatel ma v pracovnim profilu pisemné& rozpracovany specifické cinnosti, ktery
pracovnice/pracovnik vykonava pfi praci s obétmi domaciho nasili, napf. analyza rizik
ohroZeni, tvorba bezpecénostniho planu, krizova intervence, socialné terapeutické €innosti
zamérené na prekonani disledkd domaciho nasili, zpracovani podani k soudu a dalsi.

Kvalifikaéni poZadavky:
Poskytovatel ma pisemné vydefinovany konkrétni kvalifikaéni pfedpoklady stanovené nad
ramec § 115 zakona €. 108/2006 Sb.), které jsou nezbytné pro praci s obétmi domaciho nasili.

Nepodkro€itelné minimum pro praci s obétmi domaciho nasili je absolvovani dalSiho
vzdélavani v problematice domaciho nasili v minimalnim rozsahu 40 hodin (do roka od
podepsani smlouvy splnit akreditovany kurz/y u organizaci specializujicich se na problematiku
domaciho a genderové podminéno nasili).

U pracovnice/pracovnika, ktera/y v dobé ucinnosti téchto standardd vykonava odbornou praci
s obétmi domaciho nasili ve specializovaném zafizeni po dobu 5 let, se povazuje tento
kvalifikaCni pfedpoklad za spinény.

Doporuceny kvalifikaéni pfedpoklad pro praci s obétmi domaciho nasili je vycvik v krizové
intervenci v minimalnim rozsahu 80 hodin a vycvik v praci s traumatem v minimalnim rozsahu
24 hodin.

Vyhodou je absolvovany psychoterapeuticky (sebezkuSenostni) vycvik v rozsahu minimalné
500 hodin.

Osobnostni predpoklady:

Poskytovatel ma pisemné stanoveny osobnostni pFedpoklady pracovnic/pracovniki

s ohledem na specifika cilové skupiny obéti domaciho nasili.

PFi praci v problematice domaciho a genderové podminéného nasili se pracovnice/pracovnik

setkava s vysoce emocné naro¢nymi situacemi, proto musi naplfovat nasledujici osobnostni

predpoklady:

e Emocni vyzralost a stabilita:
Pracovnice/pracovnik ovlada své emoce a nejedna pod jejich vlivem, zna a ma zpracovana
sva citliva témata ve vztahu k domacimu nasili, rozpoznava své hranice a dokaze oddélit
privatni zivot od emo¢né narocnych situaci obéti domaciho nasili, dokaze rozpoznat své
nadmérné emocni zatiZzeni a pozadat o pomoc.
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e Psychicka odolnost:
Pracovnik/pracovnice je schopen/schopna pfijmout pfiméfené nebezpedi a riziko, dokaze
fesit konflikty a Celit agresi, zvlada narocné situace souvisejici s Zzivotem obéti domaciho
nasili.

e Komunikativnost:
Pracovnice/pracovnik umi navazat dobry kontakt s obétmi domaciho nasili, vytvofrit
prostfedi bezpeci a duvéry, pfi jednani s obétmi domaciho nasili dokaze zaujmout
nehodnotici pfistup.

e Postoje:
Pracovnice/pracovnik je citliva/y k lidskym pravim a jednoznaéné odmita jakékoliv nasili,
ztotoznuje se srovnosti muzl a Zen, deklaruje odmitani domaciho a genderové
podminéného nasili.

Pfijimani a zaskolovani pracovnic/pracovnikll a osob, které nejsou s poskytovatelem
Vv pracovné€ pravnim vztahu a vykonavaji odbornou ginnost s obétmi domaciho nasili nebo
jejich détmi (dale externistt):

Kontraindikaci pro pfijeti pracovnice/pracovnika mohou byt:
Fundamentalistické genderové nevyvazené postoje, xenofobie, nizka citlivost &i tolerance
k jakémukoli nasili, netcta k zenam a détem, sklon k manipulativni komunikaci a dalsi.

Poskytovatel ma pisemné zpracovan plan zaskolovani pracovnic/pracovniku i externist(
v problematice domaciho nasili.

Standard ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnanci

DalSi vzdélavani:

Poskytovatel ma pro kazdou/ého pracovnici/pracovnika pisemné zpracovan plan daliho
vzdélavani, kde minimalné 16 hodin ro¢né je zaméfeno na problematiku domaciho nasili a
specifickych dovednosti pro praci s obéti domaciho nasili.

Vyména informaci:

Poskytovatel ma pisemné stanoven systém vymény informaci mezi zaméstnanci s ohledem
na ochranu a bezpecnost obéti domaciho a genderové podminéného nasili i zaméstnancu
sluzby. Tyto informace se tykaji aktualni situace uzivatelek, planovanych a provedenych
intervenci.

Doporucuje se do systému vymény informaci zapracovat situaci, kdy je ob&t doméaciho nasili
vysoce ohroZzena a pro jeji bezpeli je vhodné, aby vystupovala anonymné nebo pod
smys$lenym jménem.

Standard €. 11 Mistni a éasova dostupnost socialni sluzby

Poskytovatel ma jasné uréené misto a dobu poskytovani sluzby. Aby byla zajisténa odborna
pomoc zohledfujici momentalni psychicky a fyzicky stav uzivatele/ky, ma kazda sluzba
definovano, jakym zpusobem se uzivatelé/ky k Eerpani konkrétni sluzby dostanou.
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V pfipadé, zZe sluzba nemuze zohlednit dalSi specifické potfeby (jako je napf. jazykova bariéra,
handicap), ma vytvofenou sit' spoluprace tak, aby tyto potfeby mohla zohlednit (zajisténi
tlumoceni, doprovod pro nevidomou osobu).

Ambulantni sluzby:

Poskytovatel ma zaveden systém telefonickych objednavek na konkrétni hodinu. Prvni
konzultace v ramci odborného socialniho poradenstvi obétem DN musi byt obéti umoznéna
nejpozdéji do 10 dni od prvniho osloveni poskytovatele o pomoc. V pfipadé, Ze neni mozné
tuto lhatu z kapacitnich divodl dodrzet, je poskytovatel povinen predat kontakty na
spolupracujici organizace a poskytnout obéti zakladni poradenstvi v oblasti vyhodnoceni rizik
a sestaveni bezpecnostniho planu.

Pobytové sluzby:

Poskytovatel krizové pobytové sluzby musi zajistit 24h dostupnost krizového lGzka. V pfipadé
obsazenosti krizového lizka ma vypracovan systém predani zajemce/kyné do péce jiné
socialni ¢i zdravotni sluzby, kde jeji potfeby mohou byt naplnény.

V pfipadé, Ze poskytovatel vedle sluzby odborného socialniho poradenstvi provozuje utajeny
azylovy pobyt, je nutné, aby mél konzultaéni prostory mimo utajeny azylovy dum. Zaroven
sidlo organizace nemuze byt na adrese utajeného azylového domu.

K pobytu v utajeném azylovém domé je zajemce/kyné pfijimana dle jeji momentalni situace,
individualniho posouzeni rizika a rozsahu nasili. Je nepfipustné, aby zajemci/kyné do AD bylily
pfijimani/y na zakladé pofadniku.

Standard €. 12 Informovanost o poskytované sluzbé

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé a to ve formé
srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba uréena. Bezpecli obéti musi byt v pfipadech
domaciho nasili hlavni prioritou nejen v pfipadé vSech intervenci, ale také v pfipadé
predavani informaci o nabizenych sluzbach.

Poskytovatel ma vypracovana bezpecnostni pravidla, ktera chrani zajemce/kyné pfi zjiStovani
informaci o sluzbé&. Napf. tlacitko rychle pry&, napf. jako na www.wave-network.org. Vpravo
na strance je moznost kliknout na "exit site" - pfevede vas to na poc€asi a na puvodni strance
se to pfesméruje na google.

Poskytovatel ma zpracovany informacni letdk, o tom, jak vymazat historii prohlizeni, jak
soukromé prochazet web v rezimu inkognito (/ze na prohlize¢i Google Chrome — ostatni, ktefi
pfistroj pouzivaji, neuvidi vasi aktivitu, chrome neuklada historii prohliZzeni).

Poskytovatel u uzivatele/kyné ovéfi, zda je bezpecné mit tisténé informacni materialy u sebe.
Pokud se vraci do spole¢né domacnosti s nasilnou osobou, je mul/ji doporuc¢eno, aby tyto
materidly nechal/a na bezpe¢ném misté& mimo domov.
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Standard €. 13 Prostredi a podminky

Materialni podminky:

Pobytové sluzby:

Budova azylového domu s utajenou adresou nesmi byt oznacena informacemi o typu cilové
skupiny a poskytované socialni sluzbé ani nazvem poskytovatele. Je opatifena alesporni
dvéma bezpecnostnimi prvky branici vniknuti cizich osob, napf. bezpe&nostni zamek,
kamerovy systém, mfize, oploceni pozemku a dalsi.

Ambulantni sluzby:
Budova, kde je sluzba pro obéti domaciho nasili umisténa, neni z divodu bezpeénosti
vyrazné oznacena.

Pro jednani s obétmi domaciho nasili je vy€lenéna jedna klidna mistnost. V mistnosti neni
zarovenf jednano s jinou osobou.

Povinnosti poskytovatele je zajistit, aby v prostorach poskytované sluzby nemohlo dojit ke
kontaktu obéti s pachatelem. Pokud ma poskytovatel za cilovou skupinu zeny i muze, obéti
domaciho nasili, je jeho povinnosti zajistit, aby se vzajemné nepotkali ve stejném Case na
stejném misté.

Poskytovatel pobytové sluzby pro obéti domaciho nasili ma k dispozici zakladni potraviny,
hygienické pomucky a oSaceni pro pfipad, ze obét domaciho nasili utika od nasilné osoby bez
jakychkoli osobnich potfeb. (Pro tyto pfipady by mél mit poskytovatel také ve standardu ¢&. 1
zpracovany pracovni postupy pro pfipad pfijmu uzivatele/ky bez prostfedkl do pobytové
sluzby)

Technické podminky:
Pro zdokumentovani nasledku nasili ma poskytovatel k dispozici fotoaparat ¢i kameru.

Standard ¢. 14 Nouzové a havarijni situace

Poskytovatel ma definované mozné havarijni situace a nouzové zpusoby jejich FeSeni. Kromé
obvyklych nouzovych a havarijnich situaci ma vypracované postupy (v€etné systému vymény
informaci) pro specifické nouzové situace, které mohou nastat pfi poskytovani sluzeb obé&tem
domaciho nasili:
- ochrana pracovnic/pracovnikll pfed agresory a jejich jednanim (obtézujici e-
maily, &i jiné formy kontaktu, dostate€ny pocet pracovnikl ve sluzbé — vzdy min.
2, neuvadéni jmen a dalSich identifikacnich udaji na externich dokumentech
atp.)
- ohrozeni nasilnou osobou — naruSeni prostoru, neCekany kontakt obéti
s nasilnou osobou v prostorach pracovisté
- postupy v pfipadé napadeni zaméstnance nebo obéti nasilnou osobou
Pobytové sluzby:
- prozrazeni adresy utajovaného bydleni
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Ambulantni sluzby

- bezpecnostni opatfeni v konzultovnach (napf. emergency tlacitko pro pfivolani
pomoci)

Standard €. 15 ZvysSovani kvality socialni sluzby

Plati obecny standard dle zakona o socialnich sluzbach. Tento standard nevyzaduje specifické
Upravy, kazda organizace jej musi zpracovat dle obecnych standardd socialnich sluzeb (viz
Uvod).
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