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D Historie Standardu

B Proces tvorby systému certifikaci zacal jiz v r. 1995 pfi MZ
- iniciovala jej odborna obec,

B vr.2004 byly navrzené doporucené postupy pro hodnoceni
kvality pfedany MZ — OPK UV CR,

B v r. 2005 schvalila viada CR prvni Standardy odborné zptisobilosti
adiktologickych sluzeb,

B Standardy byly doposud inovovany jednou, a to v r. 2015,

B aktudlni revize Standard( vznikala v letech 2016-21 v ramci
projektu ,Systémova podpora adiktologickych sluzeb v ramci
integrované protidrogové politiky”.
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D> Tvirci revize Standardu

Zpracovatelé Standardd: David Adamecek, Milan Cerny, Jifi Dolak,
Jiri Dvoracek, Petr Hrouzek, Dagmar Krutilova, Lucie Maskova,
Kristyna Karpiskova, Josef Radimecky, Lenka Skacelova.

Odborni konzultanti: Gabriela Bazantova, Ales Herzog,

Hana Hlobilova, Markéta Holeckova, Jana Koprivova, Pavel Kral,
Jakub Minarik, Viktor Mravcik, Petr Nevsimal, Dusan Randak,
Tomas Petr, Ondrej Sklenar, Josef Soukal, Olga Sustrova
Martina Téminova Richterova, Jaroslav Frantiek Zak.

Odborna redakce: Petr Hrouzek, Vojtéch Jagl, Lucia Kissova,
Gaziza Lutseva, Elizabeth Novakova.
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> Podstatne kontexty

pri tvorbé Standardu

B dle nové typologie adiktologickych sluzeb
B v souladu s novym Certifikaénim Fadem (cinnost od 13. prosince 2021)

B zajistujici minimalni/zakladni podminky kvality a efektivity
adiktologickych sluzeb

B v symbidze s ostatnimi rezortnimi standardy kvality
B mezirezortni (porozuméni zdravotnich, socialnich aj. sluzeb)

B s novym pojetim hodnoceni, procesu certifikace a
opravnych mechanismu
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> Nova typologie

Druhy specialnich Standardu

Soucasna typologie Nova typologie
1) Detoxifikace

2) Terénni programy

3) Kontaktni a poradenskeé sluzby

)

; 1) Adiktologické preventivni sluzby
4) Ambulantni lécba

)

)

)

)

2) Adiktologicke sluzby minimalizace rizik

3) Adiktologické sluzby ambulantni lecby
a poradenstvi

4) Adiktologickeé sluzby kratkodobé
stabilizace

5) Adiktologické sluzby rezidencni Iécby
6) Adiktologické sluzby nasledne péce

5) Ambulantni stacionarni péce
6) Kratkodob. a strednédob. lGzkova péce
7) Rezidenc. péce v terapeut. komunitach
8) Dolécovaci programy
9) Substitucni lécba
10) Adiktologické sluzby ve vézeni

a nasledna po-vystupni péce
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> Postup tvorby Standardu

B zpracovanim Standardd jsme povéfili vyznamné a zkusené
osobnosti odborné adiktologické obce

B absolvovali jsme stovky hodin diskusi v pracovni skupiné

B znéni standardd jsme konzultovali se zastupci zasadnich rezorti
(MPSV, MZ, MS, MSMT)

B Standardy byly podstoupeny mnoha pfipominkovacim fizenim, at uz
prostrednictvim zasadnich stresnich organizaci, tak prizvanim zastupct
socialnich i zdravotnich sluzeb z celé CR na workshopy

B Standardy byly odzkouseny v praxi zkusenymi certifikatory realizaci
cvicnych certifikaci ve vsech sluzbach dle nove typologie

B vyporadali jsme stovky pfipominek a viechny relevantni zapracovali
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> Vysledné dokumenty

1) Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

2) Prirucka pro hodnotitele standardu odborné zpusobilosti
adiktologickych sluzeb - doplnkovy material ke Standardum
s postupy hodnoceni, metodickymi voditky pro vyklad Standardu
a priklady dobré praxe

3) Tabulky pro hodnoceni Standardu — praktického pomocného
nastroje pro certifikatory k vyhodnoceni naplnéni standardU
a zpracovani Protokolu z mistniho Setreni
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> Struktura Standardt

B Uvod do standardt (vysvétleni terminologie, popis hodnoceni naplnéni
standardu s odkazem na Prirucku)

B 1. Cast — Obecné standardy
B 2. Cast - Specialni standardy
D

D
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> Struktura

Obecnych standardu

1. Cast — Obecné standardy

Tematicky okruh standardu (dvoumistné éislo, napr: 1.1)

B Souhrn tematického okruhu - popis oblasti, kterym ma
poskytovatel/sluzba vénovat v praxi sluzby pozornost.

B Ucel tematického okruhu - popis efektu na praxi sluzby ve smyslu
naplnéni minimalnich podminek pro rozvoj a udrzovani kvality.

Standard (oznacen trojmistnym cislem, nap¥. 1.1.1) - formulace cilené na praxi
sluzby, ktera vede k naplneni standardu.

Kritérium standardu (oznaceno ¢tyrmistnym cislem, nap¥. 1.1.1.1) - oblasti
v nichz je naplnéni standardu mozné dale overit vcetne doporucenych.
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1. Cast -0
Tematicky

B Souhrn t
poskytovai

B Ucel tem
naplneni r

Standard (c
sluzby, ktera

Kritérium ¢
v nichZ je naj

1.1 Zakladni charakteristiky
sluzby

Poslani, cilova skupina, cile sluzeb
a dostupnost sluzby

Souhrn tematického okruhu standardu

Sluzba je adiktologicka. Poskytovatel jasné deklaruje poslani, ciloveu skupinu
a cile sluzby v souladu s odbornymi a humanistickymi principy. Sluzba
piimérencu formou o sobé informuje vefejnost, Zadatele o sluzbu a klienty.
Sluzba je poskytovana v souladu s témito deklaracemi a zverejfiovanymi
informacemi. Poskytovatel stanovuje provezni debu sluzby tak, aby vychazela
z potieb cilové skupiny. Poskytovatel zohledfiuje mistni specifika a moZnosti
sluzby. Poskytované sluZby jsou dostupné bez zbyteénych pfekazek v uréeném

misté a fase.
Uéel tematického okruhu standarda

Maplnénim daného okruhu standardd je zajistovana verejna dostupnost sluzby
a zakladnich informaci o sluzbé tak, aby se Zadatel mohl rezhodovat o tom,
kterd sluZba v siti miZe napomoci fedit jeho situaci a odpovida jeho potiebam,

Standardy pro zakladni charakteristiky sluzby

1.1.1  Poskytovatel definuje a poskytuje adiktologickou sluzbu

1.1.1.1 Hlavni cilovou skupinou sluZby jsou osoby ufivajici psychoaktivni latky,
osoby se zavislosti a chroZené zévislostnim chovanim.
Doporucené zdroje ovéfeni: POP, DF, RE.

1.1.1.2 SluZba je zaméfena na minimalizaci rizik spejenych se zavislostnim
chovanim, zlepieni zdravotniho nebo sodalniho stavu piislusnikd
cilovych skupin, zvySeni jejich kompetenci a socidlnich dovednosti.
Doporucené zdroje ovéieni: DP, ODK, RK.

nyslu

1€ na praxi

- oblasti
h.
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> Struktura

Specialnich standardu

2. Cast - Specialni standardy

Tematicky okruh standardu (dvoumistné éislo, napr: 2.1, u Adiktologickych

preventivnich sluzeb déleno dle typu — vSeobecnd, selektivni a indikovand, nap¥F 2.1.A,
2.1.B, 2.1.C)

B Souhrn tematického okruhu - popis oblasti, kterym ma
poskytovatel/sluzba venovat v praxi sluzby pozornost.

B Ucel tematického okruhu - popis efektu na praxi sluzby ve smyslu
naplneni minimalnich podminek pro rozvoj a udrzovani kvality.

Standard (oznacen trojmistnym cislem, nap¥. 2.1.1, 2.1.C.1) - formulace cilené na
praxi sluzby, ktera vede k naplneni standardu.

Kritérium standardu (oznaceno ¢tyFmistnym cislem, nap¥: 2.1.1.1, 2.1.C.1.1) -
oblasti v nichz je naplnéeni standardu mozné dale overit vcetné doporucenych.
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2.2.1 Zakladni charakteristiky a hlavni
cile sluzeb

Souhrn a uéel tematického okruhu standardu

Adiktologicka sluzba minimalizace rizik jednoznadné definuje svou pozici
v |&€ebném kontinuu a systému adiktologickych sluzeb. Sluzba je zaloZzena
na principu sniZovani rizik spojenych se zavislostnim chovanim. Sluzba
jednoznaéné stanovuje rozsah specializovanych innosti.

Maplnénim daného okruhu standardd adiktologicka sluzba vytvari zakladni
ramec pro bezpeéné a efektivni poskytovani slufeb sniZovani rizik ambulantni

2. Cést — Sp nebo terénni formou,

Standardy pro zakladni charakteristiky
a hlavni cile sluzby

Tematicky «

tologickych

preventivnich and, napr 2.1.A,
2. 1.B’ 2. 1.C) 2.2.1.1 Sluiba realizuje kontaktni prici, minimalizuje rizika a dopady
spojené se zavislostnim chovdanim a chrani verejné zdravi
2.2.1.1.1 SluZba vnitfmim prepisem stanovuje strukturu, rozsah a form
I Sou h m t( realizovanych udpbolr:}n},?ch Einnﬂstl‘::akl aby vychazely z celkmr}; situace
pOSkytovatl Zadatele s cilem minimalizovat rizika spojena se zavislostnim chovanim

S, nebo dosahnout klientem poZadované zmény Zivotniho stylu.
I U‘c’el temi Duporm%env._é zdroje _mrér"enl': POPR RV, RP. _ myslu
v s 2.21.1.2 Hlavnimi cili sluzby jsou navazani kontaktu s klientem metodou
ntaktni prace, mimimalzace zdravotmich, sooalnich a ekonomickyc
naplneni kontaktni préce, minimalizace zd ich, socialnich a ekonomickyjch
rizik a dopadi zavislostniho chovani a ochrana vefejného zdrawi.

Sta nda rd (o Doporuéené zdroje ovéfeni: POP, RP. lace C[lené na
praXl SlUvay, ﬁ 2.2.1.1.3 Sluzba motivuje klienty ke zméné Zivotniho stylu a rizikového chovani

a k vyuZivani dalii odborné pomoci.
Doporuéené zdroje ovéieni: POP, RV,

Ll 4 Ll
Kl'lte rums 2.2.1.1.4 Zakladni poradenstvi zaméfené na sniZovani nizik, krizovou intervenci : 2. 1.C. 1. 1) -

Ob[GStl vV h lChA a zéklad:‘nf Frrfurade_nstvffm ‘osub}r blizké klientam sluzba poskytuje vidy. ,ruc‘:’enych
Doporuéené zdroje ovéfeni: POP, ODK, RV, RP.
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> Tematické okruhy Standardu

Obecné standardy Specialni standardy

B Zakladni charakteristiky sluzby B Z&kladni charakteristiky a hlavni cile sluzby
B Z4sady poskytovani sluzby B Cilové skupiny

B Pribéh poskytovani sluzby B Personalni zajiténi a fungovani tymu sluzby
B Personalni zajisténi sluzby B Obsah sluzby

B Zajisténi provozu sluzby B Forma a provozni specifika sluzby
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> Prirucka pro hodnotitele

1) Obsahuje informace dulezité jak pro certifikatory, tak pro sluzby k:
B pfipravé a realizaci mistniho etfeni

B moZnosti certifikace nového typu sluzby

B pfipravé certifika¢niho tymu na mistni setfeni

B doporu¢enym postupdm pro certifikaéni tym

B protokolu vs. zavére¢né zpravé z mistniho etfeni

B hodnoceni standardd

B praci s Tabulkou pro hodnoceni standard(i AS

2) Voditka a priklady dobré praxe u jednotlivych standardu a kritérii
3) Prilohy - Praktické priklady dokumenti a pouzité zkratky

Do Prirucky budou dale doplnovana dalsi voditka a priklady z praxe
od certifikatoru ( zastupcu sluzeb a bude tak prakticky rozsirovat strucnée
zneni Standardu.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 14



1) Ob.
B piip
B mo:
B pfip
B dop
B prot
B hod
B prac
2) Vo«
3) Pl
Do P
od ce
znenti .

Poskytovatel adekvatné typu sluzby personalné obsazuje jeji tym tak, aby
obsazeni zohlednovalo potreby a aktualni pocet klienti i pozadavky
provozu

STANDARD |4.1.1

Standard v jednotlivych kritériich ponechdvd na poskytovateli sluzby jeji persondlini obsazeni, popis
kvalifikacnich poZadavki, odpovédnosti mechanismi komunikace, struktury fizeni a formy, typu a frekvence
porad. Standard nezasahuje do praxe, organizacni struktury a zvyklosti poskytovatele. Nechad tak zcela na
poskytovatell, respektive sluZbé, jak jsou kompetence v dané organizaci rozdéleny. Na jedné strané t)je tedy
moZné, aby byly viechny vyie uvddéné parametry stanoveny centrdlné poskytovatelem (a tedy obsaZeny

v dokumentech organizace) stejné tak jako je moZné, Ze poskytovatel deleguje sluZbé znacnou autonomii a ta
sama stanovuje vyie nékteré nebo viechny vyie uvedené parametry (a tedy jsou obsaZeny v dokumentech
sluzby). Standard nevyluéuje ani moZnost, Ze poskytovatel je soucasné sluzbou, nebot zfizuje a provozuje pravé
Jjednu sluzbu. Certifikace se tedy nevyjadriuje ke zptsobu organizace fidicich struktur poskytovatele a mife
autonomie sluzby. Sleduje cilené vécné naplnéni kritérii v praxi sluzby.

Poskytovatel vnitinim pfedpisem stanovuje personalni obsazeni
multidisciplinarniho tymu sluzby, pocet pracovnich pozic, popis kvalifikacnich
poZadavkid, véetné naplné price jednotlivych pozic.

KRITERIUM |4.1.1.1

Zajisténi multidisciplinarity je pro potfeby standardu vnimdno ve smyslu dostupnosti odbornosti. Nepfekryvad se
tedy nutné s formdinim vzdéldnim jednotlivych élent tymu. Fejména s ohledem na lokdlni specifika a dostupnost
specialisti mimo velkd sidelni centra. Muldidisciplinaritu tymu je moZné zajistovat dalSim vzdéldvdanim élent
tymu ve smyslu roziifovdni a prohlubovdni jejich kvalifikace.

Poskytovatel vnitinim pfedpisem stanovuje mechanismy komunikace, predavani
informaci, koordinaci péce a sdileni odpovédnosti uvnitf multidisciplinarniho

tymu.

KRITERIUM |4.1.1.2

Sdilenim odpovédnosti uvniti multidisciplindrniho tymu se pro potfeby kritéria mini stav, kdy na pribéhu péce o
konkrétniho klienta spolupracuje vice odbornych pracovnik( (nebo odbornosti). Mechanismy jejich sdileni by
mély byt adekvdtné typu sluZby stanoveny tak, aby bylo ziejmé, kdo za vedeni pfipadu konkrétniho klienta
zodpovidd, kdo je zodpovédny za posouzeni klienta z hlediska konkrétni odbornosti a bylo tak zajisténo

minimdlné komplexni zhodnoceni klienta multidisciplindrnim tymem. A dale kdo v tymu zodpovidd za sledovdni pr axe

vyvoje a aktualizaci odbornych postupd v daném oboru a jejich aplikaci v praxi sluzby. TUC\{n é
Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje strukturu a fizeni sluzby, v niz je

KRITERIUM |4.1.1.3| popsana nadfizenost, podfizenost, odpovédnosti a pravomoci na jednotlivych

pozicich, odborné fizeni sluzby a vedeni pracovniku.
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> Hodnoceni Standardu a

pomocny nastroj , Tabulka...”

Je clenéna do 13 listd (11 editovatelnych a 2 automaticky se vyplnujici):
B 1. list slouzi pro hodnoceni Obecnych standardd,
B dalsich 8 listd je uréenych pro hodnoceni Speciélnich standardii dle nové typologie,

B needitovaletny 10. list ,Poznamky” automaticky pfehledné shrnuje viechny poznamky
ke vSem standardlm a jejich kritériim,

B 11. list ,Dokumentace” slouZi pro zdznam ¢&i kopirovani poznamek z domaci pfipravy
k zaslané dokumentaci sluzby, které se ve finale promitnou v Protokolu,

B 12. list ,PFiprava protokolu” slouzi jako podkladovy pro vysledny Protokol z mistniho
Setreni (list 13),

B zavére¢ny 13. list ,Protokol” se vyplfiuje zcela automaticky a nic se do n&j nezapisuje.
Do Protokolu vstupuji vsechny ,nesplnéné” a ,Castecné splnéné” standardy i kritéria
s poznamkami podle vybéru v Pripravé protokolu,
tzn. vzdy Obecné standardy + Specialni dle vybéru v ,roletce”.
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Hodnoceni Standardu a

080 1. OBECNE STANDARDY I ey

Navrh na udéleni certifikatu L\ v obiasti zavisioss

HODNOCENI POZNAMEA DOP.ZDROJE OV,

ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY SLUZBY
STANDARD (1.1.1 Poskytovatel definuje a poskytuje adiktologickou sluzbu SPLNEN

Hlavni cllovou skupinou sluzby jsou osoby uzivajic psychoaktivni 1atky,
osoby se zavislosti a ohrozené zavislostnim chovanim.

Sluzba je zamérena na minimalizaci rizik spojenych se zavislostnim
kritérium 1.1.1.2 chovanim, zlepZeni zdravotniho nebo socidlniho stavu piisludniki clovych splnéno DP, ODK, RK
skupin, zvyenl jejich kompetenci a socialnich dovednosti.

Paoskytovatel sluZbu registruje v souladu s pfisluinym resortnim ramcem,

kritérium 1.1.11 splnéno POP, DP, RK

kritérium 1.1.1.3 pokud charakter poskytovanych sluZzeb takovou registraci/akreditaci splnéno POP
vyZaduje.
Cile sluZby jsou v souladu s wychodisky oboru adiktologie a

kritérium 1.1.14 adiktologickych sluzeb popsanych v Koncepci rozvoje adiktologickych splnéno POP, RV, RP
sluzeb.

L Poskytovatel sluzby spolupracuje s koordinacnimi slozkami protidrogové .
kritérium 1.1.1.5 o N . . . L i splnéno RV
politiky a adiktologickych sluZeb na celostatni a regionalni drovni.

kritérium 1116 SIuiE:a prﬁ po'skytm'rénl' vyui['vé{ postupy, které jsou v souladu se splnno POP, ODK, DP, RV,
souéasnym védeckym poznanim. RP, RK
STANDARD (1.1.2 Poskytovatel definuje poslani, cilovou skupinu, cile sluzby SPLNEN

. Paoskytovatel pisemné definuje cllovou skupinu sluzby s ohledem .
kritérium 1.1.21 kt P ! P v splnéno POP

na miru rozvoje zavislostniho chovani a Zivotni situaci osob cillové skupiny.

L Poskytovatel pisemné definuje poslani, cile sluzby v souladu s typem .
kritérium 1.1.2.2 ] R T . splnéno POP
adiktologické sluzby, humanistickymi a odbornymi principy.

POP, QDK, DP, RP,

217

kritérium 1.1.2.3 SluZba e poskytovana osobam cllové skupiny. splnéno

LZI. VZUY wpedlLlie sudiiudiuy + specidini uie vypeiu v ,ruiewee .
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Hodnoceni Standardu a

O8O0

2. SPECIALNI STANDARDY

2.1 ADIKTOLOGICKE PREVENTIVNIi SLUZBY

2.1.A NA UROVNI VSEOBECNE PRIMARNI PREVENCE

iy e

s vysledkem hodnoceni: Spinéno: 100 %

Navrh na udéleni certifikatu

Sekretaridt Rady viddy

I v oblasti zavislost

Tikey

LI VZUY UpedLrie sudrnadiay + specidin uie vyperu v ,roiewce .

HODNOCENI POZMNAMEA DOPZDROJE OV,
OKRUH 2.1.A1 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY A HLAVNI CILE SLUZBY
Sluzba je zamérena na realizaci takovych intervenci, které sméruji =
STANDARD (2.1.A.1.1 SPLNEN
k predchazeni vzniku zdvislostniho chovani
Hlavnim cilem sluZby je realizace intervenci sméfujicich k ovlivnéni cllové
- skupiny smérem k pfedchazenr vyskytu &i zabranéni vzniku zavislostniho
kritérium 21.A111 p’ )r, ) P L w,k,ﬁ . L e splnéna POP, DP, RV, RP
chovani nebo jeho oddaleni do vy3iiho véku a motivovani k upusténi od
takovéhoto chavani,
Sluzba wnitfnim predpisem stanovuje droven realizované intervence, cile,
L obsah, rozsah a zpdsob realizace odbornych &innosti tak, aby vychazely z L . . o
kritérium 2.1.A11.2 . h . ) i 3 L splnéno ¢asteéné |Sluzba musi dopracovat dany predpis o.... POP, DP, VP, RV, RP
potfeb cilové skupiny a odpovidaly zdsadam efektivni primarni prevence
vymezenych témito Standardy.
POP, DP /Metodika
Sluzba poskytuje programy, které jsou specificke, tj. maji téZisté v primarni /f ODK
rogramu
kritérium 2.1.A1.1.3  |prevenci uZivani legalnich a nelegalnich navykowich latek, zavislostniho splnéno prog ’ ’
- RV, RP, rozhovor s
chovani., . .
ucitelem/sMP
SluZba poskytuje programy, které jsou komplexni a vyuZivajl vice strategif -
=P mj,p gramy, T el & Tyt viee =ra gl . POP, DP /Metadika
kritérium 2.1.A1.14 |zaméfuji se take na rozvoj socialnich dovednosti, zdravy zpusob Zivota a splnéna / RV, RP
rogramu
pozitivai zplsoby tréveni volnéha £asu, prog o
s o . DP /Metodika
. Jednotlive aktivity pfimé prace jsou realizovany se skupinou .
kritérium 21.A115 . . . . i L o . splnéna programuy, RV, RP,
maximalné 35 déastnikd. Ve Skolnim prostfedi maximalné s jednou tfidou. v
slufba vnitfnim piedpisem stanavuje zplsob spoluprace s angaZovanymi POP, DP /Metodika
kritérium 2.1.A11.6 |osobami. Zakladni metodicka podpora zaméfena na angaZované osaby splnéna programuy, RV, RP,
ie realizovana vidy. vp
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1.1 1. OBECNE STANDARDY
2. SPECIALNI STANDARDY
2.1.A1 2.1 ADIKTOLOGICKE PREVENTIVNI SLUZBY

2.1.A NA UROVNI VSEOBECNE PRIMARMI PREVENCE

J¢ 21TA11.2  splnéno Casteéné SluZba musi dopracovat dany piedpis o....

i
2. SPECIALNI STANDARDY
b 2.1.8.1 2.1 ADIKTOLOGICKE PREVENTIVMI SLUZBY
) 2.1.B NA UROVNI SELEKTIVNI PRIMARNI PREVENCE /
51cH 2. SPECIALNI STAN[_JARDV o
2.1 ADIKTOLOGICKE PREVENTIVNI SLUZBY
B oo 2. SPECIALNI STANDARDY
531 2. SPECIALNI STANIEJARD}" o ’
) 2.3 ADIKTOLOGICKE SLUZBY AMBULANTNI LECBY A PORADENSTVI

541 2. SPECIALNI STANDARDY
| o 2.4 ADIKTOLOGICKE SLUZBY KRATKODOBE STABILIZACE
2. SPECIALNI STANDARDY

251 2.5 ADIKTOLOGICKE SLUZBY REZIDENCNI LECBY
561 2. SPECIALNI STANDARDY
o 2.6 ADIKTOLOGICKE SLUZBY NASLEDNE PECE
> Obecné  APSV  APS S APS | ASMR  ASAIP  ASKS ASRL ASNP Poznamky
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PRIPRAVA K VYSTAVENiI PROTOKOLU ¢

ViplAte vEechny viZlucens udaie o poté prejdéte na [ist Protokal

Mazev organizace:

Prostor plus o.p.s.

Mazev sluzby: Kontaktni centrum
Blizii specifikace sluZby: I 9625686
Misto poskytovani sluZby: Zahradni 17, 280 02 Kalin
Datum Zetfent: 15.04.2024
Vedoud organizace [statutarni zastupce/zastupkynél: |Jaja
Juléa
Pracovnici pitomni mistnimu Zetfent: Mina
Igor
Vedoud certifikaéniho tymu: Sigmund
Kaja
Clenové certifikacniho tymu: Barca
Ludva
. e e . Waojtin
seznameni clend certifikatniho tymu provedl(a): =

Ze spedialnich standardd byly hodnoceny tyto:

* vyberte = nabidky

2.2 ADIKTOLOGICKE SLUZBY MINIMALIZACE RIZIK

Komentar k: Seznameni [bla
se zavéry certifikadniho tymu, Predani
protokolu a reflexe nenaplnénych standardd véetné
doporuceni, kterd byla zapsana do protokolu.

Komentar ko bla

Spoleéné haodnoceni certifikacniho procesu a zpétna
vazba od tymu zafizeni k certifikacnimu tymu.

Wzhledem k wie uvedenému navrhuje certifikaéni tym
*vyberre z nabidky

UDELIT CERTIFIKACI ODBORME ZPUSOBILOSTI NA OBDOBI 4 ROKUO

Misto:

Stara Ves

Datum:

15,04, 2024

20
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L]
PROTOKOL O STANDARDNIM / CILENEM MISTNIM SETRENI

Mizev organizace Prostor plus ops

Mazev sluZby: Kontaktni centrum

BIiEE specifikace sluZby: 1Dy D62 SERE

Misto poskytovani sluZby: Zahradnd 17. 280 02 Kolin

Datum Setfent 15-04-2024

1. Mistnimu Zetfeni byl'a pritomen/mna vedouc organizace {stzistupce) Jijs

a dale pracovnices/nict Juléa, Mina, |gor
2 Certifikadni tyrm pracoval ve slofent Kijas, Barfa, Ludva
wvedouci'm tymu bylia uréen/a Sigmund

PROGRAM MISTNIHO SETRENI:

W pfipadé cileného mistnino Sstfend vedouc certifikaSniho tymu sezndmi

1. SEZMARENT CLEMU CERTIFIKACHIHO TYRU 5 ORG. STRUKTURCU A SE SPEKTREM CINNOST] ZARIZEM]

PROVEDL/A:
Waoiting, Pavks

2. PROHLIDKA SLUZEY

3. THODMOCEN] PREDLOZENE DOKUMENTACE ORGANIZACE/SLUZBY:
Zde by se mély objevit poznamky certifikitors = domaol pripravy k
zzkané podklzdové dokumetaci organizace/sluZby. Findlni text zde se
propisuje do Protokolu =z mistniho Setrend

4. PROVEREMI SPLMEMI OBECNYCH A SPECIALMICH STAMDARDLU:

HODNCOCENI OBECHNYCH STANDARDO:

PRIPOMIMKY K JEDNOTLIVYM OBECHYM STAMDARDUM A JEICH KRITERIIM:

NEHODNOTEN a b o008
NESPLNEN a i 000%
SPLINEN CASTECNE 0 i 0.00%
SPLNEN 27 i 100,00%

HODMOCEMI SPECIALMICH STANDARD(:

PRIPOMINEY K JEDNOTLIVYM SPECIALNIM STANDARDOM & IEICH KRITERIM:

L. Seznameni statutdrni’ho zistupkyné/ce organizace. vedoucol/ho prograrmu se zéwvery certifikadniho trrmu.
Piedini protokolu a reflexe nenaplnényich standardl wfetné doporudend, kterd byla zapsina do protokolu.

&. Spoledné hodnoceni certifikadniho procesu a zpeétna vazba od tymu zafizend k certifikaSnimu tymu.

Vzhledem k wite uvedenému navrhuje certifikadni tyrm

UDELIT CERTIFIKACI ODBORNE ZPUSOBILOSTI NA OBDOBI 4 ROKQ

W Stard Wes dnes 15/04/2024




>Vyhodnoceni miry naplnéni standardu

Navrh na udeleni certifikatu

B Kazdy standard je vyhodnocen alespori na Urovni ,splnén &aste¢né”,
v pripade, ze nektery ze standardd neni splnén, nemlze byt takoveé sluzbé
udelena certifikace.

B Celkové jsou standardy hodnoceny minimalné z 80 % na urovni ,splnén”
a maximalné 20 % na urovni ,splnén castecné”, a to zvlast obecné i specialni
standardy. (Tento pomér automaticky pocitaji nastavené vzorce v Tabulce pro hodnoceni
Standardu AS.)

B Pokud jsou pfi mistnim Setieni shledany nedostatky, které Ize odstranit
do 30 dnQ, Ize po domluveé certifikacniho tymu se zastupcem sluzby stanovit
lh(tu k napraveé a zplsob jejiho ovéreni. Tato lhata nesmi prekrocit 30 dnu.
Zpracovani Zaverecné zpravy z mistniho Setreni je pak o tuto stanovenou
lhatu prodlouzeno.

B Certifikat se udéluje na 4 roky.
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>Vyhodnoceni miry naplnéni standardu

Navrh na udéeleni certifikatu s podminkou

B Kazdy standard je vyhodnocen alespori na Urovni ,splnén &aste¢né”,
v pripade, ze nektery ze standardd neni splnén, nemlze byt takoveé sluzbé
udelena certifikace.

B Celkové jsou standardy hodnoceny minimalné z 80 % na urovni ,splnén”
a maximalné 20 % na urovni ,splnén castecné”, a to zvlast obecné i specialni
standardy. (Tento pomer automaticky pocitaji nastavené vzorce v Tabulce pro hodnoceni
Standardu AS.)

B Jde o situaci, kdy certifikaéni tym vyhodnoti naplnéni standardu, resp.
castecné naplnéni standardu pouze za podminky provedeni napravy. Pokud
dojde k naprave, dojde tak k naplnéni nebo castecnému naplnéni standardu,
platnost certifikatu se prodlouzi do své plné doby platnosti. Pokud k naprave
ve stanovené |hité nedojde (max. 1 rok), bude sluzbé udéleny certifikat
odebran, respektive nebude sluzbé prodlouzen na standardni dobu 4 let.
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>Vyhodnoceni miry naplnéni standardu

Navrh na neudeéleni certifikatu

B Néktery ze standard(l byl vyhodnocen na Grovni ,nesplnén”.

B Vice neZ 20 % ze véech Obecnych nebo véech Specialnich standard(l bylo
vyhodnoceno na urovni ,splnén castecné”. Tedy ,splnéno” bylo ménée nez 80%
z Obecnych nebo Specialnich standardli (tento pomeér automaticky pocitaji
vzorce nastavené v Tabulce pro hodnoceni Standardu AS).

B V rdmci mistniho 3etfeni zjisti certifika¢ni tym zavazné poruseni standardd,
platnych zakonnych norem a etickych pravidel. V tomto pripadeé je certifikacni
tym povinen na tuto skutecnost upozornit v Zaverecné zpraveé z mistniho
Setreni a bez ohledu na miru dosazeni bodl navrhne sluzbé certifikaci
neudélit. O dalsim postupu rozhoduje certifikaCni autorita.
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> Aktualni situace

B Viechny kli¢cové dokumenty certifika¢niho procesu Ize stdhnout v
aktualnim zneni zde: https://www.vlada.cz/cz/ppov/protidrogova-
politika/certifikace/klicove-dokumenty-certifikacniho-procesu

B V tuto probiha vefejna zakazka k vybéru Certifika¢ni agentury a
pripravuje se skoleni certifikatord.

B Pravé na zakladé $koleni novych certifikatord ocekadvame zasadni

pripominky, které budou zapracovany predevsim do Prirucky jako
voditka ¢i priklady dobré praxe.

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operaéni program Zamé&stnanost HKHEHKHKAKAAAAKAKAAKXAKAAXAAAXXXK 2 5



https://www.vlada.cz/cz/ppov/protidrogova-politika/certifikace/klicove-dokumenty-certifikacniho-procesu

r>\/2| Sekretariat Rady viady

/\ pro koordinaci politiky

I I v oblasti zavislosti

Prostor pro dotazy a diskuzi




Sekretariat Rady viady
pro koordinaci politiky

\/<
I_/\J v oblasti zavislosti

P

Dekujeme vam za pozornost.

16. kvétna 2023 | Praha



