Doporuceni Pracovni skupiny pro lidska prava a moderni technologie Rady
vlady pro lidska prava k Informaéni koncepci CR programu Digitalni Cesko

I. Obecna doporuceni:

PfestoZe pilit Informaéni koncepce Ceské republiky v obecné roviné obsahuje odkaz na
zajisténi rovnosti a prevenci diskriminace ¢i zohlednéni specifickych potieb klientl verejné
spravy (srov. napf. principy P3 a P15), povaZzujeme za vhodné tuto oblast déle rozpracovat a
zajistit, Ze specifické potreby jednotlivych skupin klientl verejné spravy budou zohledriovany
dlouhodobé a na viech Urovnich implementace vlddni strategie Digitalni Cesko a v oblasti
digitalni ekonomiky obecné.

PovaZujeme také za dllezité doplnit princip dobrovolnosti. Je na rozhodnuti obc¢ana jako
klienta statni spravy, jestli zvoli digitalni ¢i nedigitalni formu komunikace s Urady. Tyto dvé
formy by pak mély byt srovnatelné tak, aby Zzadna nebyla nepfimérené zvyhodnéna oproti
druhé.

Vzhledem k vyhoddm modernich technologii doporucujeme v této souvislosti zajistit, aby
navrhovand feseni byla v maximalni mozné mite pfistupna lidem se specifickymi potfebami
jako napft. seniofi, osoby se zdravotnim postizenim aj.

Posldni eGovernmentu (srov. strana 3 IKCR) by dale mélo byt doplnéno o nezbytnost
rovnopravného pristupu ke sluzbam poskytovanym v radmci verejné zprdvy tak, aby bylo
umoznéno srovnatelné vyuZivani téchto sluZzeb a realizace zdkladnich prdv a svobod
garantovanych Listinou zakladnich prav a svobod bez ohledu na to, zda takovou sluzbu
vyuziva klient verejné sprdvy elektronicky ¢i jinym zplsobem.

Dale povaZujeme za vhodné konkretizovat pozadavek dodrZovani zdsady minimalizace
zpracovavanych udaju (srov. princip €. 7) nejen v legislativé, ale téz v praxi.

Obecnym cilem digitalizace by pak neméla byt pouze dominantni realizace sluzeb verejné
spravy prostrednictvim elektronickych nastrojd, ale hledani prostoru pro vyssi efektivitu a
zaroven privétivost a dostupnost verejné spravy, tedy hledani optimalniho nastroje pro
danou situaci a dany kontext.

Il. Konkrétni navrhované zmény:

1. Pridat v kapitole 3 hlavni cil ¢ 6, ktery bude odkazovat na zajisténi rovného,
nediskriminaéniho a uzivatelsky pfrivétivého pfistupu ke sluzbdm eGovernmentu pro
vSechny skupiny klientl verejné spravy, tedy véetné klientl se specifickymi potfebami a



zohlednit princip rovného a nediskriminacniho pfistupu pfi aktualizaci implementacnich
pland.

V podkapitole 4.1 doplnit novy dilé¢i cil 1.9 sméfujici k zohlednéni individudlnich
moznosti a schopnosti pfijemcu tak, aby realizace prav obcan(l byla umoZnéna bez
ohledu na konkrétni situaci klienta vefejné spravy a zohlednit individualni moZnosti a
schopnosti prijemc( pfi aktualizaci implementacnich pland. Jednou z oblasti by méla byt
tvorba sluzeb zamérenych na klienty verejné spravy s urCitym znevyhodnénim resp.
snizenou schopnosti vyuZivat sluzby vefejné spravy nebo sni komunikovat
prostiednictvim elektronickych nastrojli, s cilem zajistit rovnost jejich postaveni v
porovnani s pfijemci sluZeb verejné spravy vyuzivajicimi elektronickou formu.

V podkapitole 4.1 doplnit novy dil¢i cil 1.10 sméfujici ke koordinaci existujicich
poradnich organl vlady sloZzenych ze zastupcl statni spravy, nevladnich neziskovych
organizaci a dalSich odbornych organizaci, které by sbiraly a analyzovaly vstupy a
podnéty z praxe pro zohlednéni potreb klientl verejné spravy se specifickymi potfebami
a zohlednit tuto koordinaci pfi aktualizaci implementacnich planQ. V té souvislosti pak
vytvofit platformu pro aktivni vyuZiti dostupnych platforem ,big data“ k analyze dat o
charakteristikach jednotlivych skupin klientl verejné spravy s cilem prioritizace a
vhodného nastaveni aktivit v této oblasti.

V dil¢im cili 2.4 zahrnout do prabézné analyzy platnych pravnich predpist a ndvrh(i novel
agendovych zakon( a zdkladnich procesnich predpish lidskopravni pohled a posouzeni
vlivu legislativy na postaveni klientll verejné spravy a zajiSténi rovného pfistupu ke
sluzbam verejné spravy bez ohledu na vyuZivany zplsob komunikace.

V podkapitole 4.3 doplnit dil¢i cil 3.2 o povinnost zajistit dostupnost digitalizovaného
obsahu také v nedigitalni formé.

Zajistit pFistup ke sluibam vefejné spravy a komunikaci s ni na celém Gzemi Ceské
republiky, napf. prostfednictvim sité Czech Point.

V dil¢im cili 1.5 doplnit dlraz na citlivost osobnich Gdaji a u kazdé sady dat zhodnotit,
jaké dopady by jejich zpfistupnéni mohlo mit na oblast ochrany osobnich udajd obcand.
Zejména je tfeba se zamérit na rizika deanonymizace uverejnénych dat a dodatecné
identifikace konkrétnich osob.

Statni sprava by béhem implementace méla dbat na dlslednou adaptaci systému
zakladnich registrli a nahrazovani jednotnych identifikator(i agendovymi.



