Technologické desatero (nejen) pro casy koronaviru
aneb

Moderni technologie jdou ruku v ruce s lidskymi pravy i ve vyjimec¢nych stavech

Dokument byl vypracovan Pracovni skupinou pro lidskd prdva a moderni technologie Rady vlddy
pro lidskad prdva, ktera sdruzuje odborniky statniho, akademického, neziskového i soukromého
sektoru v oblasti lidskych prav a modernich technologii. Tito odbornici upozornuji na pripady
potencidlniho i redlného poruseni lidskych prav, souvisejictho s vyuzivanim modernich
technologii v ¢ase koronavirové epidemie. Z jejich diskusi vyplynulo deset opatfeni, urcenych
aktérim statni i soukromé sféry, ktera by podle nazoru Pracovni skupiny napomohla stavajici
situaci, pripadné by byla uzite¢na do budoucna.

1. Technologie a digitalizace se v dobé koronaviru ukazaly jako klicové. Je proto vhodné
pokracovat v jejich zavadéni napri¢ odvétvimi (napf. v oblastech telekomunikacni infrastruktury,
e-governmentu ¢i distancniho vzdélavani). Pouzivani technologii je tfeba doprovazet odpovidajici
finan¢ni podporou a zvySovanim kvalifikace osob, které s nimi maji pracovat (a to jak ve statnich
organech, tak mezi uzivateli). Prispivat k rozvoji digitalizace je ikolem primarné verejné spravy.
Technologicka opatreni, kterd byla zavedena béhem krizové situace, a ktera se osvédcila bez
negativniho dopadu ¢i prispéla k dodrzovani lidskych prav, by se méla zachovat.

2. 1 béhem vyjimecnych situaci musi byt zajistén chod soudnich a spravnich organti, predevsim s
cilem neprodluzovat délku fizeni nad inosnou mez. Je tfeba hledat moZnosti vyuZiti modernich
technologii, které by témto organiim radny a nepretrzity chod umoznily. Tato reSeni musi
predevsim napliiovat pravo na spravedlivy proces.

3. Ani za vyjimecnych situaci nesmi byt existujici nastroje a procesy vyuzivany k zasadné
odliSnému tceluy, nez pro jaky byly ptivodné vytvoreny, napt. ke sledovani ¢i profilovani obyvatel.
Neni mozné data sbirat v nadmérném mnozstvi a propojovat data v registrech zptisobem, ktery
by vyznamné ménil jejich drive urceny ucel. Stejné tak nadmérné sledovani osob, zasahujici do
soukromi a dlistojnosti, je neptripustné.

4. Nouzové situace nejsou omluvou pro nedodrzovani pravidel ochrany osobnich udaji. Naopak
praveé v souvislosti s vétsim vyuzivanim technologickych nastroji roste vyznam této ochrany. Je
treba klast diiraz na transparentnost zpracovani dat a jeho soulad s pravidly ochrany soukromi a
osobnich udaji, jakoz i zdkazem diskriminace. Je nezbytné provést analyzu dosavadniho
nakladani s osobnimi tdaji vdobé mimotadnych opatreni, aby bylo mozné se poucit z chyb a
nedostatkd.

5. Soucasné se zavadénim modernich technologii a postupii je nutné zajistit, aby je jejich adresati
mohli uzivat. NezajiSténé pripojeni, vybaveni ¢i nedostatek digitadlnich dovednosti mohou vést
k vylouCeni urcitych skupin z Ucasti na spoleCenském zivoté (seniofi, osoby se specidlnimi
potfebami, Zaci vzdélavani z domova, samozivitelé atd.). S obdobnymi problémy se v§ak mohou
ze stejnych diivodd potykat téZ podnikatelé.



6. Informace preddvané prostrednictvim technologii musi respektovat vSechny adresaty a
prizplsobit tomu svou formu (napf. prevadéni do znakového jazyka nebo uzptlsobeni pro
slabozraké a nevidomé). Zaroven by nadale mél existovat i nedigitalni zptisob komunikace pro ty,
kteii moderni technologie vyuZivat nemohou nebo nechtéji.

7. Pristup k informacim je klicovy zejména v krizovych situacich. Média by méla dodrZovat
profesionalni a etické standardy odpovédné Zurnalistiky a zverejiiovat jen ovérené informace.
Méla by se rovnéz vyvarovat stigmatizace obéti krizovych situaci ¢i bezdtivodného spojovani
urcitych spolecenskych skupin s probihajici krizi. Stat by mél fungovat oteviené, poskytovat
médiim relevantni informace ve srozumitelné a pristupné formé a neutajovat klicova fakta, avsak
ani nesirit paniku. Stat se nesmi uchylovat k cenzure.

8. Vyuzivani modernich technologif pfi feSeni krizovych situaci musi byt vzdy provazeno jasnym,
piresvédcivym a jednotnym vysvétlenim jejich smyslu a cili. Adresati musi opatienim predevsim
rozumeét a vérit jim na zakladé faktu, transparentni komunikace a odbornosti. Priivodnim jevem
dnesni spolecnosti je narist dezinformaci, konspiracnich teorii a relativizace faktd ohrozujicich
feSeni krizovych situaci. Stat i média by proto mély spolec¢né usilovat o spolecenskou osvétu a
poskytovat navod pro vyuzivani modernich technologii k ispésnému zvladani krizovych situaci.

9. Zaméstnanci statniho i soukromého sektoru by méli byt skoleni v oblasti kyberbezpecnosti a
pravidel bezpe¢né prace z domova/online. Skoleni by mélo byt piinosné pro daného zaméstnance
areagovat na aktudlni hrozby, které jsou problémem v dané oblasti. Osvojeni potiebnych znalosti
je vhodné testovat tak, aby se zjistily pripadné nedostatky skoleni. Soukromé podniky a statni
instituce by mély monitorovat a podle toho zvySovat bezpecnost svych siti, dodavatelti vybaveni,
sluzeb a softwaru.

10. Zaméstnavatelé by méli podle svych moznosti vice vyuzivat flexibilni formy prace svych
zaméstnancl, ve formeé prospésné obéma stranam, s cilem dosazeni lepsi rovnovahy pracovniho
arodinného zivota a vy$siho pracovniho zapojeni osob pecujicich o déti i zavislé osoby. Flexibilni
formy prace zaroven nesmi vést k porusovani zakoniku prace, zejména p¥i rozvrhu a dodrzovani
pracovni doby. Zaméstnavatelé i zaméstnanci by se rovnéz méli vzdélavat ve vyuzivani flexibilnich
forem prace, v€etné nastaveni rovnovahy mezi online a off-line Zivotem.



