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Vážená paní zmocněnkyně

obdržel jsem Váš dopis Čj.: 13953/2020-UVCR-3 ze dne 14. dubna 2020 týkající se 
doporučení k zajištění dostatečné ochrany obětí domácího a sexuálního násilí během 
pandemie COVID-19.

Dovolím si reagovat na jednotlivá doporučení adresovaná Ministerstvu zdravotnictví.

1. Oběti domácího a sexuálního násilí a jejich děti nepatří v souvislosti 
s onemocněním COVID-19 do rizikové skupiny, jako např. senioři, diabetici, lidé 
s poruchou imunity, aj. Ministerstvo zdravotnictví proto azylové domy nezahrnulo 
do mimořádných opatření vydaných směrem k poskytovatelům pobytových 
sociálních služeb k testování klientů a zaměstnanců, ani neobdrželo od 
Ministerstva práce a sociálních věcí, v jehož kompetenci azylové domy jsou, 
žádný podnět k rozšíření příslušných mimořádných opatření. V případě, že 
azylový dům požaduje testování klientů na SARS-CoV-2, je třeba si uvědomit, že 
test bude muset uhradit z vlastních finančních prostředků klient nebo azylový 
dům. V případě, že azylový dům přijímá nového klienta doporučujeme, aby klient 
nenavštěvoval po dobu 14 dnů nebo do negativního výsledku testu společné 
prostory zařízení a dodržoval veškerá běžná preventivní opatření (nošení roušky, 
mytí a dezinfekce rukou, dodržování bezpečného odstupu). Není nutné, aby nový 
klient byl v izolaci. Je třeba, aby zaměstnanci poskytovatele důsledně používali 
ochranné prostředky, dodržovali preventivní opatření a samozřejmě je vyžadován 
důsledný úklid a dezinfekce všech prostor.

2. Žádným opatřením Ministerstva zdravotnictví nebylo omezeno poskytování 
akutních zdravotních služeb a poskytovatelé mohou odmítnout pacienta pouze 
z důvodů uvedených v zákoně, č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách 
a podmínkách jejich poskytování (dále jen ,,zákon“), v platném znění. V případě, 
že by došlo k odmítnutí poskytnout zdravotní služby z jiných než v zákoně 
uvedených důvodů, je třeba podat proti postupu poskytovatele stížnost.
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3. Zajištění a distribuce dostatečného množství ochranných pomůcek 
pro ambulantní i pobytové provozy pro oběti domácího násilí je plně v kompetenci 
Ministerstva vnitra ve spolupráci s krajskými krizovými štáby.

S pozdravem

Vážená paní
prof. MUDr. Helena Válková, CSc.
zmocněnkyně vlády pro lidská práva
Úřad vlády ČR
Praha
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Doložka autorizované konverze do dokumentu obsaženého v datové zprávě

Sděluji, že tento dokument, který vznikl převedením vstupu v listinné podobě do podoby elektronické pod pořadovým číslem 128923198-202840-
200521121213, skládající se z 1 listu, se doslovně shoduje s obsahem vstupu.
Autorizovanou konverzí dokumentu se nepotvrzuje správnost a pravdivost údajů obsažených v dokumentu a jejich soulad s právními předpisy.
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Poznámka:
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