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Cil

Hlavnim cilem analyzy bylo zjistit,
jaka je situace z hlediska kvality a
dostupnosti v poskytovani
specializovanych sluzeb pro osoby
ohrozene domacim nasilim a
genderové podmin&nym nésilim v CR
a v jednotlivych krajich.




Vznik analyzy

Zpracovani analyzy je diléim plnénim Akéniho planu prevence
domaciho a genderové podminéného nasili na léta 2019-2022, a
to konkrétné jednoho z ukolu opatfeni ¢€.9: Zajistit dostupnost
specializovanych socialnich sluzeb pro osoby ohrozené domacim a
genderove podminenym nasilim, jehoz gestorem je MPSV ve
spolupraci s kraji a Ministerstvem pro mistni rozvo;j.

Analyza byla zpracovana v ramci individualniho projektu MPSV
Rozvoj systému socialnich sluzeb
(reg.c.CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739), ktery je financovan z
ESF prostfednictvim OPZ.

Zpracovatelem analyzy byla spolecnost Moore Czech Republic,
S.r.o. a na analyze téz spolupracovali zastupci z Uradu viady CR
(odbor rovnosti Zen a muza).
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Analyza

* Zpracovatel oslovil celkem 259 poskytovatelu
socialnich sluzeb s registrovanou cilovou
skupinou obeéti domaciho nasili, pficCemz dotaznik
vyplnilo 122 z nich, coz tvori navratnost 47,1 %.

* Na zakladé vysledku dotaznikoveho Setreni byly
identifikovany jak vysoce specializované socialni
sluzby s celostnim pristupem k problematice
domaciho a genderove podmineného nasili a jeho
obétem, tak sluzby, které navzdory sve registraci
nepovazuji obeti domaciho nasili za svou cilovou
skupinu a jejich standardy kvality nejsou pro potreby
obéti domaciho nasili vubec definovany.



Analyza

* Vedle dotaznikoveho sSetreni mezi poskytovateli
socialnich sluzeb provedl Zpracovatel rovnez setreni
s prislusnymi zastupci jednotlivych krajskych uradu, a
to prostrednictvim strukturovanych rozhovoru.

* Cilem tohoto Setfeni bylo primarné zjistit stav
socialnich sluzeb a siti socialnich sluzeb pro obéti
domaciho a genderove podmineného nasili v
jednotlivych krajich.




Kritéria pro urceni specializace

* Celkem jde o 28 kritérii

* /pracovatel pri stanovovani kritérii specializace
vychazel z vyse uvedeneho dotaznikoveho setreni a
rozhovoru a dale z dostupnych tuzemskych |
zahrani¢nich zdroju, a kromé stanoveni a popisu
jednotlivych kritérii definoval také jejich pusobnost (na
jaké formy Ci druhy socialnich sluzeb je dané kritérium
aplikovatelné), obligatornost, vahu a pozadovanou
hodnotu nutnou pro splnéni daneho kriteria.

* Dle vyhodnoceni Ize oznacCit za specializované
socialni sluzby cca 30 %, které se do
dotaznikového setreni zapojily. 6



Specializovaneé socialni sluzby

Tabulka 64 Specializované socidlni sluzby pro osoby ohroZzené domacim a genderové podminénym nasilim

Podil _
Celkovy podet Polet slufeb Poéat sﬁ:ﬁ'ﬁ;“:g;h
slufeb s cilovou participujicich . p
Druh shutby skupinou obéti v dotaznikovém specializovanych sluial;-
doméciho nasili Setfoni Siukel participulicich
v dotaznikowvém
Zatfeni
odborné soclilni poradenstvi 108 45 16 356 %
azylové domy 71 3B 3 79%
intervenéni cantra 17 16 12 750 %
krizovi pomoc 15 9 2 222 %
talefonicka krizovd pomoc 15 9 2 222 %
socidlné aktivizaéni sluiby pro 12 2 1 50.0 %

rodiny s détmi




Kritéria dostupnosti

* Jako kriteria pro posouzeni dostupnosti byly zvoleny:

— vzdalenost do mista poskytovani sluzby (v
kilometrech)

— Casova dostupnost (Cas potrebny k dojezdu pfi
vyuziti automobilu).

* Zvysledku vyplyva, ze cca 57 % obyvatel ma
specializovanou sluzbu dostupnou do vzdalenosti
15 km.



Doporuceni

* Zmeny zakona o socialnich sluzbach
* Kiritéria specializovanych sluzeb
* Registrace socialnich sluzeb

¢ Stabilni financovani

* Dostupnost sluzeb
* Systémovy sbér dat

* Podpora vzniku center pro obeti sexualniho nasili



Oponentsky posudek

* Kanalyze byl téz zpracovan odborny oponentsky posudek.

— Analyza je po formalni strance zpracovana velmi precizne,
prehledné a kvalitné. Predklada dulezité informace o dostupnosti

specializovanych socialnich sluzeb pro obéti domaciho a genderové
podmineného nasili.

— Velmi ocenuji zptsob, kterym se Zpracovatel zhostil vyzvy definovat
kriteria specializace sluzeb pro obéeti domaciho a genderové
podminéného nasili, které doposud v Ceské republice chybéla. Diky
tomu bylo mozné zmapovat bila mista v dostupnosti
specializovanych sluzeb.

— Svym prfinosem se jedné o unikatni studii nejen z hlediska Ceské
republiky, ale doporucuji jeji preklad (minimalné) do anglického
Jjazyka, aby mohla slouzit jako inspirace i pro dalsi zemeé.
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Zverejneni analyzy
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Vystupy Kli€ové aktivity 1 - Proces vstupu uZivatell do socidlnich sluZeb a zhodnoceni/pFiznani naroku na jejich poskytovani

» Komparativni studie systém( posouzeni opravnénosti ndroku zdjemce pro vstup do socidini sluzby

Vystupy Klicové aktivity 3 - Nové druhy socialnich sluZeb

o Analyza dostupnosti specializovanych socidlnich sluZeb osoby ohroZené domacim a genderové podmin&nym nasilim v €R

* Oponentsky posudek na Analyzu dostupnosti specializovanych socialnich sluZeb pro osoby ohroZené domacim a genderové

odminénym nasili
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