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Připravované změny v systému 

sociálních služeb pro oblast 

domácího násilí s účinností  

od 1. 1. 2016 

 



Program prezentace 

1) Aktuální stav – důvod ke změnám 

 

2) Domácí násilí v novém systému 

sociálních služeb 
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1. Aktuální stav - důvod ke změnám 

• Současné vymezení příliš úzké 

• Není jasná logika 

• Vylobování specialit bez koncepce 

• Transparentnost pro veřejnost 

• Zjednodušení pro poskytovatele – změna registru 

• Méně administrativy 

• Určení parametrů pro stanovení nákladovosti 

služby  

• Určení ukazatelů efektivity 

• Srozumitelné pojetí kapacitní jednotky 
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Principy tvorby 

• Kontinuita 

– Prevence, péče, poradenství 

– Formy, Činnosti 

• Subsidiarita 

– Já, rodina, terén a ambulance, pobyt 

(samospráva, stát) 

– Krize a kontakt, aktivizace (resocializace, 

atd…) 
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Principy tvorby 

• Vyváženost 

– Zakázka jedince a zakázka společnosti 

– Proces (kvalita) a dopad (výsledek - 

kvantita) 

• Profesionalita  

• Důraz na sociální práci 

• Zahrnutí potřeb OSPOD a sociálního 

bydlení 
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Kvalifikovaný odhad dopadu – 

modelová situace 

 

• Popis modelové situace 

– Každý poskytovatel má registrovaný každý 

druh služby jen jednou (takže poskytovatel 

může mít max. 6 registrací) 
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Kvalifikovaný odhad dopadu změny 

• 2198 – 5836 registrovaných služeb 

(počet poskytovatelů – počet registrací – 

k 1. 7. 2013) 

 

• Pozn.: na stávající počet inspektorů 

kvality pro dodržení 5-ti letého cyklu 

inspekce by muselo býti  1000 

registrovaných služeb 
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Kvalifikovaný odhad dopadu 

 

 

 

 

Počty služeb - modelová situace

Druh registrace Počet

pobytová služba soc. péče 687

ambulantní služba soc. péče 367

terénní služba soc. péče 738

krizová služba soc. prevence 319

kontaktní a aktivizační služba 533

služba soc. poradenství 409

Celkem 3053

V současnosti 5836
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Kvalifikovaný odhad dopadu – 

převodník počtu registrací 

 

modus průměr

10 6 6

9 4 3,94

8 3 3,25

7 3 2,87

6 3 3,28

5 3 2,91

4 2 2,46

3 1 1,41

2 1 1,25

1 1 1

 Registrace 

nyní

Registrace 

budoucnost



Jak nastavit revidovanou podobu 

sociální služby 

• Jevy 

• Potřeby (jedinců, komunity, lokality) 

• Cílové skupiny  

                nepříznivé sociální situace 

 

• nepříznivé sociální situace 

• činnosti  

             druh a obsah sociální služby 
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Jak nastavit revidovanou podobu 

sociální služby 

• Nastavení služby úzce souvisí s 

plánováním soc. služeb 

        povinnost plánování i pro ORP?  

 

• Činnosti: povinné/volitelné 

• Zajištění hotelové služby (strava a 

ubytování)        

             podmínka pro poskytování  

  služby? 11 
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Nové druhy soc. služeb 

Péče 

-  Terénní služba sociální péče 

- Ambulantní služba sociální péče 

- Pobytová služba sociální péče 

Prevence 
- Krizová služba sociální prevence 

- Kontaktní a aktivizační služba sociální prevence 

Poradenství 

- Služba sociálního poradenství a podpory 
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Nepříznivá sociální situace 

Potřeby, jevy, cílové skupiny 

 

 

 

 

Nepříznivá sociální situace  



Číselník „Nepříznivých sociálních 

situací“ – Prevence, poradenství 

– Krizová situace v oblasti materiální, vztahové, intrapsychické, funkcionální, 

rolové a systémové 

– Riziko ztráty bydlení, ztráta či absence bydlení 

– Sociální vyloučení (ohrožení) v důsledku příslušnosti k národnostní 

menšině nebo lokální komunitě 

– Sociální problémy vyplývající z rizikového způsobu života 

– Oběť trestného činu, oběť domácího násilí 

– Sociální problémy vyplývající ze ztráty zaměstnání a dlouhodobé 

nezaměstnanosti 

– Sociální problémy vyplývající z nekompetence hospodařit s finančními 

prostředky, nízkých příjmů a zadlužení 

– Sociální problémy vyplývající z imigrace 

– Výchovné problémy dětí 

– Vztahové problémy v rodině 

– Sociální problémy vyplývající ze sociálního vyloučení (ohrožení) 

v důsledku věku, zdravotního či mentálního postižení 

– Sociální problémy vyplývající z péče o osobu závislou 
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Pro-vazby na jiné systémy 

• Financování 

• Sociální práce 

• SPOD 

• Sociální bydlení 

• Dávkové nepojistné systémy 
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2. Domácí násilí v novém systému 

sociálních služeb 

• V současnosti Intervenční centra dle § 60a 

zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách 

Činnosti: 

• sociálně terapeutické činnosti 

• pomoc při uplatňování práv, oprávněných 

zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 

• poskytnutí ubytování 

• poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění 

stravy 
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Problematika domácího násilí 

v novém systému 

Krizová služba sociální prevence 

 

„Stabilizace situace osoby, která se 

nachází v akutní krizi (sociální nebo 

zdravotní). Je poskytována podpora a 

základní péče v akutní krizi a podpora v 

řešení situace osoby.“ 
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Krizová služba sociální prevence - 

činnosti 

• Krizová intervence 

• Poradenství 

• Zprostředkování kontaktu se 

společenským prostředím 

• pomoc při uplatňování práv, zájmů a 

osobních záležitostí 

• poskytnutí hygieny 
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Služby se zaměřením na 

problematiku domácího násilí 

Princip subsidiarity: jevy a potřeby 

 

(Specifická cílová skupina) 

 

Specifické činnosti a úkony 

 

Namodelovaná (specifická) Krizová služba 

sociální prevence 
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Konzultační proces 

• Konzultační proces společně s 

poskytovateli a odbornou veřejností za 

účelem precizace krizové služby sociální 

prevence 

 

• Práce s krizí – kdy končí práce s krizí a 

začíná jiný typ intervence  

• Základní a volitelné činnosti 

• Systém podpory dotačního řízení 
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Děkuji za pozornost 

 

josef.smida@mpsv.cz  
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