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Soucasny stav

Nedostatecné legislativni ukotveni lidskopravnich parametru;

Chybéjici mechanismus kontroly a jasné ukotvenych parametrd
kvality péce vychazejici z oblasti lidskych prav;

Nedostateéné naplfiovani Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim;

Praxe v nemocnicich realizovana na zakladé institucionalniho,
rezimového modelu;

Nedostate¢na individualizace péce, prace s rizikem;

Nevhodné materialné technické podminky a personaini zabezpeceni
na zakladé dlouhodobého podfinancovani psychiatrické péce;

Casté uzivani omezujicich prostfedkl — nizka mira uZiti preventivnich
a individualizovanych opatfeni z dlivodu personalnich i odbornych
kapacit;
Nedostatecné vymezeni a uzivani rezimovych opatfeni v rozporu s
Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim;

Mala znalost specializovanych metod (individualizace péce, risk
assesement, prace s pacientem s rizikem v chovani, znalost
problematiky Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim);

Nizka mira zapojovani lidi se zku$enosti do procest v oblasti kvality
a poskytovani péce;
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Budouci stav

* Individualizace pécCe na zaklade realnych potfeb pacienta (case
management, risk assesement, individualni nastaveni rezimovych
opatreni, atd.)

« Nastaveni systému prevence a minimalizace uziti omezujicich opatreni

« Jasné a legislativne ukotvené parametry kvality v navaznosti na prava
osob se zdravotnim postizenim

» Legislativné ukotvena — statni kontrola kvality

» Prohloubeni kvalifikace personalu v oblasti individualizace péce a
napliiovani Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZenim a
principy zotaveni

» Odpovidajici materialné technické podminky

« Pracovni postupy reflektujici kvalitu a lidska prava ve zdravotnickych
zafizenich

« Zapojeni lidi se zkusenosti s duSevnim onemocnénim do
rozhodovacich procesu
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Hodnoceni nemocnhnic dle WHO
Quality Rights Toolkit

Realizovana aktivita

- 17 navstév (3 détske PN, 1
krajska — Petrohrad; Il. Faze
hodnoceni); dle metodiky WHO
(Umluva o pravech osob se
zdravotnim postizenim
ratifikovana CR); vystupem je
zprava, 5 Clenné hodnotici tymy;
- Zprava je podkladem pro
realizaci kvality v nemocnicich;

Soucasny stav

Realizovano 17 navstév

17 hodnoticich zprav

Rozsahla zjisténi — nesoulad
praxe s indikatory WHO
(Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim); zjisteni
v souladu se zjistenimi VOP
(2012) a CPT; u vybranych
zjisténi vysoka nakladnost;
Vystupem je souhrnna zprava
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Naplfiovani Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim v éeskych
psychiatrickych nemocnicich

Kapitola 1: Pravo na pfiméfenou Zivotni uroven

Kapitola 2: Pravo na nejvy3si dosazitelnou Uroven fyzického a dusevniho
zdravi

Kapitola 3: Pravo na uplatnéni pravni zplsobilosti a pravo na svobodu a
osobni bezpednost

Kapitola 4: Ochrana proti muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i
poniZujicimu zachazeni

Kapitola 5: Prévo na nezavisly zptsob Zivota a zapojeni do spolecnosti

0% 10% 20% 30% 40% 50% o60% 70% 80% 90% 100%

B Napliovano zcela ~ W Napliovano ¢astecné  ® Napliovani iniciovano B Naplfiovani neiniciovano  ®Nemozno aplikovat
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Zavedeni systému kvality do praxe

Realizovana aktivita Aktualni cile a aktivity

- Systematické vzdélavani pracovniku
nemocnic a odborniku v regionech

- 14 manaZzeru kvality v zaméfené na WHO QuialityRights v
nemocnicich; 14 manazeru kvality nemocnicich a regionech;
v regionech jejichz cilem je - Systematickd zména v nemocnicich
systematicky podporovat zamérena na zjisténi z vystupu
napliiovani kvality a lidskych prav v hodnoceni WHO QuialityRights Toolkit

nemocnicich a souvisejicich (jednotlivé strategie a aktivity k
vybranym tématam);

SUbJekteCh VGHUJVICICh Se ) - Spoluprace na tvorbé& doporuéenych
problematice dusevniho zdravi; postup( a strategického dokumentu;

- Zakladem jsou metodiky WHO
QualityRights
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Dalsi mapovani stavu

Realizované aktivity So

- Kulaté stoly -
- Potfeby zaméstnancu a jejich
postoj k pfipravovanym zménam
(Deplpsys — APSS CR) -
- Dotaznikové Setfeni mezi uzivateli
a rodinnymi pfrislusniky (1000 -
respondentt) (HTF UK + pracovni
skupina pacientu)
- Pracovni skupina k uzivatelim -
péce
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kvality pece
uCasny stav

Ukoncen vyzkum ,Delpsys® v
nemocnici Petrohrad;
vypracovana zprava,;
Zrealizovany kulaté stoly ve
vSech krajich CR;

Nyni je vypracovavana souhrnna
zprava z kulatych stoll (verze k
pripominkovani)

UkoncCen sbeér dat v ramci
dotaznikového Setreni (pro
rodinné pfislusniky, pro osoby s
duSevnim onemocnénim) a
probiha vyhodnoceni dat;
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Aktualni analyzy

Kvalitativni studie uzivani omezovacich prostredk;
. Vefejna zakazka — CRPDZ
. Autofi: Marie Lukasova, Pavel Ri¢an, Tomas Petr;

. Zvertejnéno na webovych strankach reformy;

Analyza rezimovych opatreni

. Verejna zakazka — CRPDZ

. Autofi: Marie Lukasova, Pavel Ri¢an, Tomas Petr, Jan B&hounek &
dalsi

. Zvetejnéni planovano na unor 2020

. 22/10/19 — Workshop k dané problematice

Analyza pravni odpovédnosti zdravotnickych pracovniku
. Autor: Matéj Stfitezsky

. Zvefejnéno na webovych strankach reformy;



Evropska unie - x - ‘
: e REFORMA PECE O DUSEVNI ZDRAVI Vern, " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond 2 ! Strategie reformy psychiatrické péce (2 '1 CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zaméstnanost D O =

Doporucené postupy, procesni mapy a
Strategicky dokument

Realizovana aktivita Soucasny stav

- doporucCené postupy pro psychiatry Probiha pfiprava verejné zakazky

- doporucCené postupy pro ostatni na software pro systém procesni
profese poskytujici pé€i o dusevné mapy;
nemocné (odborni pracovnici ve - Jsou pripravovany ramce pro
zdravotnictvi, stfedni a nizsi oblasti procesnich map;
zdravotnicky personal, socialni - Doporucené postupy dle

pracovnici a pracovnici v harmonogramu v pfiprave;
socialnich sluzbach)

- Strategicky dokument — ukotveni
kvality a lidskych prav pro oblast
dusSevniho zdravi

Vystupy
Namodelovani systému dobré
praxe (,pruchod ¢lovéka
systémem®)

- Doporucené postupy
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Pracovni skupiny

Pracovni skupina pacientu péce

« Zmapovani potreb pacientu v oblasti reformy psychiatrické péce
» Spoluprace na tvorbé NAPDZ

» Pfiprava vzdélavacich programu

Pracovni skupina k procesu individualniho planovani
* Priprava doporucenéeho postupu zamereného na proces
individualniho planovani v oblasti sluzeb pécCe o dusevni zdravi

Pracovni skupina k problematice omezovacich prostredku
« Priprava vykladového metodickeho postupu k problematice uzivani
omezovacich prostfedku a prevenci rizikového chovani
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Metodika kontroly péce o dusevné
nemochneé

Realizovana aktivita  Vystupy

- Externi certifikace kvality
a lidskych prav

- Pilotni ovérovani — 2022
hodnoceni — zde
evaluace odstranovani
zjisteni

- metodika kontroly
pece o dusevne
nemocne,

- systém certifikace
programu a sluzeb;
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Aktivita WHO
QualityRights

77Z2XY World Health
T@g’ Organization

Pieklady metodickych nastrojid WHO QualityRights

*  Metodické nastroje zamérené na oblast naplfiovani
lidskych prav, proces deinstitucionalizace péce o
duSevné nemocné, Zivot v komunité, prevence uziti
omezovacich prostfedkl a dalSi

*  Predpokladané zverejnéni Ceské mutace zaCatkem
prosince 2019 na strankach reformy psychiatrické péce

QualityRights

Pilotni vzdélavaci program uziti omezovacich prostredku

. PN Bohnice, PN Horni Berkovice, PN Opava, odd.
Ceské Budgjovice
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WHO
QualityRights
e-learning

World Health
Organization

*  Cilovou skupinou jsou
profesionalové, studenti, ale i
verejnost, lidé se zkuSenosti a
jejich rodinni pfislusnici

*  Moznost ziskat certifikat
vzdélavani WHO

* Zamerené na kvalitu sluzeb,
lidska prava, zivot v komunité a
prevenci uziti omezovacich
prostiedk

QualityRights

. https://humanrights-etrain-
qualityrights.coorpacademy.com/

signup
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WHO QualityRights

Act, unite and empower for mental health

.

e

Prihlaseni do

vzdelavaciho

programu
PR "egistrovat se

e https://humanrights-etrain- heslo?
gualityrights.coorpacademy.com/

IO in aktujte prosim

Zmail.com
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Tematické moduly

@wuo QualitRights
Act, unite and empower for mental health

Lidska prava, dusevni zdravi
a postizeni
WHO QualityRights Initiative

rozhodovat
WHO QualityRights Initiative

Lidska prava
WHO QualityRights Initiative

Kvalitni sluzby a zaclenéni
do komunity
WHO QualityRights Initiative

Dusevni zdravi, pohoda a
zotaveni
WHO QualityRights Initiative

Pravni zpUsobilost a pravo

A
Dalsi v o
296 6136. Odznaky

vay,

Ukonceni donucovani, nasili
a zneuzivani
WHO QualityRights Initiative

Jak hrat na platformé?
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