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Zasedání Odborné skupiny VVZPO pro přístupnost veřejné správy a veřejných služeb
Datum a čas: 26.09.2017 od 09:00 hod.

Místo konání: Úřad vlády, Strakova akademie, nový tiskový sál (Atrium)
Přítomni: Pavel Andršt, Petr Běhunek, Dana Hacaperková, Ivo Hruban, Petr Jiříček, Ludmila Johnová, Narcisa Kadlčáková, Jitka Marečková, Iva Matějková, Petra Nováková, Pavel Ptáčník, Michal Rada, Dagmar Radová, Jiří Schlanger, Pavlína Spilková, Petr Svoboda, Jan Šnyrych, Kateřina Vrbová, Radek Žalud

Omluveni: Štefan Čulík, Jana Klimentová, Jiří Štika, Ctirad Weissmann

Neomluveni: Šárka Kochmanová

Hosté: Monika Boháčková, Eva Kastnerová, Šárka Prokopiusová, Věra Skopová

Program jednání

1. Schválení programu jednání
2. Kontrola plnění úkolů
3. Aktuální informace z oblasti GA
a) Informace o přípravě zákona o přístupnosti
b) Integrace zásady přístupnosti do Zásad pro tvorbu digitálně přívětivé legislativy
c) Stav řešení (ne)přístupnosti portálu a ISVS k EET
4. Průběžná informace MPO o projednávání návrhu směrnice EAA
5. Problematika osob se sluchovým postižením
6. Různé
a) Analýza MD k možnostem řízení přístupnosti i u komerčních autobusových dopravců
b) Průzkum řešení přístupnosti a GA u obcí
c) Změny v požadavcích na přístupnost hromadné dopravy
7. Termín a téma další schůze
Nové úkoly

V úvodu předseda přivítal novou členku odborné skupiny za organizaci ASNEP, organizace jmenovala za stálou členku svoji prezidentku Pavlínu Spilkovou.

1. Schválení programu jednání

Program schůze byl schválen.

2. Kontrola plnění úkolů

V rámci kontroly byly aktualizovány následující úkoly:
Úkol č. 20: Projednat s MV problematiku kontroly přístupnosti u webových stránek a veřejných informačních systémů

Splněno; Termín: 5/2017; Zodpovědný: předseda odborné skupiny, MV

Kontrolní mechanismus bude zařazen do nového zákona.
Úkol č. 21: Projednat s OHA MV, jak řešit soulad vytvářených služeb s principy přístupnosti dle principu EG EU

Úkol trvá; Termín: 10/2017; Zodpovědný: předseda odborné skupiny, MV
Úkol č. 26: Zařadit jako pravidelný bod informaci o aktuálním stavu projednávání EAA

Plněno; Termín: průběžně; Zodpovědný: předseda a tajemnice odborné skupiny
Úkol č. 29: MD připraví analýzu řešení povinností přístupnosti i pro komerční autobusové dopravce dle usnesení z 3. schůze OSGA

Splněno; Termín: 30.9.2017; Zodpovědný: MD
Úkol č. 33: Informovat o stavu projednávání Strategie Rady Evropy pro OZP na roky 2017–2023

Průběžně; Termín: průběžně; Zodpovědný: Štefan Čulík
Úkol č. 34: Předseda projedná s NRZP, aby měli vždy na schůzi odborné skupiny svého zástupce

Splněno; Termín: 27.6.2017; Zodpovědný: Michal Rada, Petr Běhunek, Václav Krása
Úkol č. 36: Předseda projedná s vedením Výboru pro společenské dopady Společnost 4.0 zástupce pro požadavky OZP

Úkol trvá; Termín: 6/2017; Zodpovědný: Michal Rada, Vladimír Mařík

Akademický výbor začal teprve nyní pracovat. Je řešeno, práce výboru se bude pravděpodobně účastnit předseda OSGA osobně.
Úkol č. 38: MV zašle členům odborné skupiny materiál k elektronickým volbám

Zrušeno; Termín: 6/2017; Zodpovědný: Lucie Fišarová, Michal Rada

Odbor veřejné správy dokument nevydá s odvoláním na určení materiálu pro členy a na jednání koaliční rady, a nelze tedy s tímto materiálem volně disponovat.
Úkol č. 39: Sekretariát VVZPO připraví dopis jako podklad/podnět pro MV pro převedení obecných materiálů k volbám do forem, které jsou vhodné pro všechny skupiny osob se sluchovým postižením

Splněno; Termín: 7/2017; Zodpovědný: Pavel Ptáčník

Již probíhají jednání s MV a organizacemi neslyšících.
Úkol č. 41: Sekretariát VVZPO pošle dopis do ASNEPu ohledně účasti pověřeného zástupce ASNEP

Splněno; Termín: 7/2017; Zodpovědný: sekretariát VVZPO

Změněno jmenování člena za ASNEP z pana Vysučka na paní Spilkovou.
Úkol č. 42: Sekretariát VVZPO pošle dopis do NRZP ohledně účasti pověřeného zástupce NRZP

Splněno; Termín: 7/2017; Zodpovědný: sekretariát VVZPO

Projednal předseda OSGA s předsedou NRZP.
Úkol č. 43: Rozeslat členům odborné skupiny textovou verzi modelu přístupnosti veřejné správy

Splněno; Termín: 7/2017; Zodpovědný: Michal Rada
Úkol č. 44: Probrat s ASNEP zvláštní schůzi OS k problematice sluchově postižených při týdnu komunikace

Splněno; Termín: 7/2017; Zodpovědný: Michal Rada, ASNEP
Úkol č. 45: Projednat se SPMP prezentaci problematiky easy-to-read metodiky a jejího zavádění ve veřejné správě

Úkol trvá; Termín: 7/2017; Zodpovědný: Michal Rada, SPMP
Úkol č. 46: Projednat se SPMP zvláštní schůzi k potřebám lidí s mentálním postižením

Úkol trvá; Termín: 7/2017; Zodpovědný: Michal Rada, SPMP
Úkol č. 47: Připravit první podklad k hodnocení naplňování 10 zásad GA a rozeslat ho k doplnění a námětům

Úkol trvá; Termín: 8/2017; Zodpovědný: Michal Rada, Dagmar Hornychová
Úkol č. 48: Informovat členy o zářijové schůzi a jejím programu

Splněno; Termín: 8/2017; Zodpovědný: Michal Rada, Dagmar Hornychová
3. Aktuální informace z oblasti GA

a) Informace o přípravě zákona o přístupnosti

Michal Rada informoval o přípravě návrhu zákona o přístupnosti internetových stránek a mobilních aplikací (zákon o přístupnosti). V tuto chvíli je uzavřeno vnitroresortní připomínkové řízení a návrh zákona je finalizován tak, aby během několika dnů mohl jít do meziresortního připomínkového řízení.

Finální verze po vnitroresortním připomínkovém řízení bude opět zveřejněna na www.pristupnost-informaci.cz a bude rozeslána členům.

Požádal i o to, aby zástupci OS v jednotlivých resortech komunikovali s legislativci, aby z resortů nepřicházela nesmyslně negativní stanoviska a aby připomínky v MPŘ byly takové, aby byl zachován účel zákona.

b) Integrace zásady přístupnosti do Zásad pro tvorbu digitálně přívětivé legislativy

Michal Rada informoval o tom, že se podařilo díky Odboru koordinátora digitální agendy na ÚV ČR do Zásad pro tvorbu digitálně přívětivé legislativy prosadit samostatnou zásadu č. 3, která řeší přístupnost a potřebu rovného přístupu v souladu s principy governance accessibility. Jedná se konkrétně o zásadu “Zásada 3: Budování služeb přístupných a použitelných pro všechny, včetně osob se zdravotním postižením (princip governance accessibility)”.

c) Stav řešení (ne)přístupnosti portálu a ISVS k EET

Jan Šnyrych informoval o spolupráci mezi SONS, MF a GFŘ k přístupnosti portálu EET a vůbec portálu MF a Daňového portálu. SONS zpracoval analýzu přístupnosti a probíhá spolupráce s vývojáři na straně ministerstva. Je ale nutno řešit i další problémy s přístupností EET.

Pavlína Spilková připomněla, že v oblasti informací o povinnostech, jako jsou EET, je stále opomíjena skupina sluchově postižených, bylo by vhodné, aby alespoň základní informace byly převedeny do českého znakového jazyka.

Michal Rada navrhl, aby se ASNEP spojil přímo s MF a GFŘ a projednal s nimi tento oprávněný požadavek. ASNEP bude informovat o výsledcích takového jednání, viz příslušný úkol.
4. Průběžná informace MPO o projednávání návrhu směrnice EAA

Kateřina Vrbová informovala o postupu jednání směrnice European accessibility act. V létě byla EP vypracována komplexní zpráva o návrzích změn, ta byla rozeslána členům odborné skupiny i kontaktním osobám za jednotlivé resorty. Do prosince chce mít EK další revizi znění směrnice se zapracováním připomínek členských států s tím, že v prosinci by měl být projednáván finální text.
5. Problematika osob se sluchovým postižením

Zástupci ASNEP přednesli prezentaci o problematice sluchově postižených z praktického hlediska. Prezentace byla jako obvykle rozeslána členům předem.

Šárka Prokopiusová: Zákon o komunikačních systémech je již mnoho let, ale dosud neexistuje prováděcí vyhláška, tedy zákon de facto nelze naplnit. To pak dělá praktické problémy. 

Michal Rada: Problémem je, že tento zákon nemá vládního gestora, tedy není nikdo oprávněn vydávat k němu prováděcí předpisy. Je nutno dodržovat princip legislativních pravidel a ústavnosti, kdy zmocnění pro vydání předpisu se stanoví konkrétnímu subjektu ve zmocňovacím ustanovení.

Pavel Ptáčník: Doplnil Michala Radu, spousta věcí je řešena jinými vyhláškami v rámci jiných agendových zákonů. Zmocnění k vydání obecného prováděcího předpisu bohužel neexistuje. Vládní výbor se tomu již v minulosti věnoval s tím, že ministerstva musejí spolupracovat a konat v rámci svých působností (příkladem je MŠMT či MPSV v rámci svých zákonů a vyhlášek a metodik). 

Michal Rada: Připomněl, že tato schůze se koná v rámci akce Týden komunikace osob se sluchovým postižením.

Pavel Ptáčník: Zákon není špatný, jen se nedostatečně provádí. Je nedostatek tlumočníků a služeb pro osoby se sluchovým postižením. Všechny služby jsou v něm nastaveny, ale fakticky k nim nejsou stanovené podrobnosti.

Pavlína Spilková: Tlumočníků by mělo přibývat, podařilo se otevřít další školu pro tlumočníky, takže za dva roky by se situace měla zlepšit.

Michal Rada: Neexistuje metodika pro úřady, jak by vlastně měly postupovat. Problém je, že tento zákon nemá gestora, takže neexistuje úřad, který by takovou metodiku musel vydat. Nicméně věcně příslušné je MV, protože řídí veřejnou správu.

Šárka Prokopiusová: Tlumočníci fungují de facto pouze ve školství a v sociálních oblastech, kde je to upraveno v jednotlivých zákonech, jsou zaměstnáváni jako zaměstnanci. U úřadů, kde se má respektovat právo stanovené zákonem, je to problém, tlumočníci nemusejí dostat za svou práci zaplaceno a opravdu existuje problém se stanovením, kdo je tlumočník a jak konkrétně má úřad právo splnit.

Michal Rada: Zmínil konkrétní případy, kdy to nefunguje, zopakoval námět na vytvoření metodiky pro jednotlivé úřady a úředníky. Ti často nevědí, jak správně (ve smyslu správního práva) a procesně přistupovat k neslyšícím.

Jan Šnyrych: Neexistují nějaké způsoby, jak využít moderní techniku, třeba pro přepisy a tlumočení? Připomněl služby jako Transcript online či Tichou linku.

Pavlína Spilková: Pro určité situace jsou technika a online služby použitelné, ale je řada situací, kdy to možné není. Třeba u hromadných jednání, třeba u citlivých jednání jako je lékař, notář apod. Většina osob neslyšících preferuje fyzického tlumočníka.

Pavel Ptáčník: Ta metodika je zajímavé téma, je vhodné propojit MV s organizacemi neslyšících. Domnívá se také, že finančně to problém není, jde o to, že opravdu úřady netuší, jak s tím vůbec pracovat. Je nutno zvýšit počet tlumočníků a také nějak tlumočníky a jejich služby zakotvit, třeba speciálním živnostenským oprávněním či doložením odborné způsobilosti.

Michal Rada: Jako jeden z problémů uvedl, že de facto neexistují reálné statistické a finanční údaje. Třeba se nedá zjistit, kolik stojí tlumočnické služby pro celou veřejnou správu, tedy není vlastně jasné, kolik je a bude potřeba finančních prostředků pro celý tento systém. Neexistují de facto ani statistické údaje o tom, jak velké jednotlivé skupiny osob se sluchovým postižením je a ani třeba kolik je nyní tlumočníků a kolik bychom jich potřebovali.

Kateřina Vrbová: Ptá se, proč vlastně neslyšící neumí často český text?

Pavlína Spilková: Odpověděla, český jazyk i psaný není hlavním jazykem těchto lidí, pro ně ekvivalentem mateřského jazyka pouze český znakový jazyk, český jazyk je až druhým. Starší lidé neabsolvovali bilingvální vzdělávání, ti byli vzděláváni pouze formou znakového jazyka, dnes se již školy snaží o metodu výuky obou jazyků.

Michal Rada: Existuje třeba učebnice nebo jednotná metoda pro výuku znakového jazyka? Nebo je to tak abstraktní, že to nejde.

Pavlína Spilková: Nejedná se o lingvomodelový jazyk, je dost abstraktní a je to spíš komunikační metoda než jazyk se stanovenými pravidly. Je hodně závislý na dané situaci a kontextu, pravidla samozřejmě existují, ale je to opravdu abstraktní. Proto je to i problém i s využitím techniky či automatizace.

Pavlína Spilková: Informovala o akci Týden komunikace osob se sluchovým postižením, kterou pořádají organizace osob se sluchovým postižením pod vedením ORBI PONTES. Více na webu http://www.orbipontes.cz/projekty/tkosp/.
Shrnutí problematických oblastí:

1) Není dostatek tlumočníků do znakového jazyka

2) Tlumočníci nemají formalizované povolání, není to položka v KSP a ani to není specifický druh živnostenského podnikání na základě doložení způsobilosti, proto mají úředníci občas problém

3) Neexistuje ucelená a jednoduchá metodika pro úřady, včetně třeba obcí, jak vůbec k naplnění práva stanoveného zákonem přistupovat

4) Úředníci stále nerozumí požadavkům, přičemž jak se s takovými lidmi nestýkají, lze to pochopit, ale v praxi to činí problémy

5) Problém je s využitím techniky a automatizace, samy osoby se sluchovým postižením preferují fyzické tlumočníky proti online službám, znakový jazyk je tak abstraktní komunikační metoda, která se jen problematicky přenáší přes telekomunikační kanály.
6. Různé

a) Analýza MD k možnostem řízení přístupnosti i u komerčních autobusových dopravců

Ivo Hruban v rámci kontroly úkolů představil dokument “Úkol 29 Analýza řešení povinností přístupnosti pro komerční autobusové dopravce” zpracovaný ze strany MD. Stručně ho uvedl.

Členové mohou vznést připomínky, a to do 13.10.2017 na adresu p. Hrubana na e-mail ivo.hruban@mdcr.cz.

b) Průzkum řešení přístupnosti a GA u obcí

Původně měla informovat zástupkyně za MV, informaci vzhledem k její nepřítomnosti podal informaci Michal Rada.

Sekce pro veřejnou správu MV ve spolupráci s M. Radou budou připravovat jednoduchý dotazník pro obce, kde by se měly získat informace týkající se procesů v souvislosti s governance accessibility. Struktura a forma dotazníku se bude řešit v říjnu, budou i osloveny organizace OZP s doladěním otázek. Cílem je získat informaci o tom, jak moc se touto problematikou obce zabývají a jak jim v tom pomoci.

Na příští schůzi odborné skupiny budou M. Rada a Š. Kochmanová informovat.

c) Změny v požadavcích na přístupnost hromadné dopravy

Ivo Hruban informoval, že na základě podnětů odborné skupiny a souvisejících jednání MD zařadilo do plánu legislativních prací na rok 2018 novelizaci nařízení vlády č. 63/2011 Sb., o stanovení minimálních hodnot a ukazatelů standardů kvality a bezpečnosti a o způsobu jejich prokazování v souvislosti s poskytováním veřejných služeb v přepravě cestujících. Termín dokončení návrhu je stanoven na druhé pololetí 2018.
7. Termín a téma další schůze

Termín dalšího jednání je 24.10.2017 od 9:00 na Úřadu vlády, témata budou upřesněna.

Nové úkoly

Úkol č. 49: Členové si prostudují analýzu MD ke komerčním autobusovým spojům a případně pošlou MD připomínky

Nový úkol; Termín: 13.10.2017; Zodpovědný: členové odborné skupiny
Úkol č. 50: Svolat schůzku ke spolupráci MD v rámci změn požadavků na přístupnost a metodik přístupnosti v dopravě

Nový úkol; Termín: 30.11.2017; Zodpovědný: Michal Rada, Dagmar Radová, MD, NRZP
Úkol č. 51: Zjistit stav přípravy metodiky mapování bezbariérovosti dopravy a informovat odbornou skupinu

Nový úkol; Termín: 24.10.2017; Zodpovědný: MD
Úkol č. 52: ASNEP se spojí s MF a GFŘ ohledně zpřístupnění základních informací o EET ve formě znakového jazyka a bude odbornou skupinu informovat o výsledcích

Nový úkol; Termín: 30.11.2017; Zodpovědný: ASNEP
Úkol č. 53: Zorganizovat schůzku mezi ASNEP a MV k námětu pro tvorbu obecné metodiky pro úředníky, jak k tomu přistupovat a k procesům v úřadech

Nový úkol; Termín: 30.11.2017; Zodpovědný: Michal Rada, ASNEP, MV

V Praze dne 05.10.2017 

Zapsala:

Dagmar Hornychová

Schválil:
Michal Rada



předseda Odborné skupiny
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