	Úřad vlády České republiky
Oddělení sekretariátu Vládního výboru pro zdravotně postižené občany
	[image: image2.jpg]





	Úřad vlády České republiky
Oddělení sekretariátu Vládního výboru pro zdravotně postižené občany
	[image: image1.jpg]






Zasedání Odborné skupiny VVZPO pro přístupnost veřejné správy a veřejných služeb
Datum a čas: 21.11 2017 od 09:05

Místo konání: Úřad vlády, Strakova akademie, nový tiskový sál (Atrium)

Přítomni: Petr Běhunek, Štefan Čulík, Dana Hacaperková, Ivo Hruban, Ludmila Johnová, Narcisa Kadlčáková, Eva Kastnerová, Iva Matějková, Petr Novák, Petra Nováková, Šárka Prokopiusová, Pavel Ptáčník, Michal Rada, Dagmar Radová, Veronika Schiebertová, Jiří Schlanger, Pavlína Spilková, Petr Svoboda, Vendula Šantrůčková, Jan Šnyrych, Jiří Štika, Kateřina Vrbová    

Omluveni: Pavel Andršt, Petr Jiříček, Jana Klimentová, Jitka Marečková, Radek Žalud

Neomluveni: Šárka Kochmanová

Program jednání

1. Schválení programu
2. Kontrola plnění úkolů
3. Aktuální informace z oblasti GA
a) Přístupnost OS Windows
b) Portál Pélion
c) Zásady pro tvorbu digitálně přívětivé legislativy
4. Průběžná informace MPO o projednávání návrhu směrnice EAA
5. Problematika přístupnosti EET
6. Zákon o přístupnosti
7. Agenda 2030 a její implementace v ČR
8. Plán práce na rok 2018
9. Různé
a) Konference ASNEP o lidských právech osob se sluchovým postižením
b) Znakokniha

1. Schválení programu

Program jednání byl schválen. Předseda v úvodu připomněl, že říjnové zasedání původně plánované na 24. října se neuskutečnilo. Na tuto listopadovou schůzi byl program řádně rozeslán.

2. Kontrola plnění úkolů

V rámci kontroly úkolů byly aktualizovány následující pracovní úkoly:

Úkol č. 21: Projednat s OHA MV, jak řešit soulad vytvářených služeb s principy přístupnosti dle principu EG EU

Úkol trvá; Termín: 1/2018; Zodpovědný: předseda odborné skupiny, MV

Termín se prodlužuje.
Úkol č. 26: Zařadit jako pravidelný bod informaci o aktuálním stavu projednávání EAA

Plněno; Termín: průběžně; Zodpovědný: předseda a tajemnice odborné skupiny
Úkol č. 33: Informovat o stavu projednávání Strategie Rady Evropy pro OZP na roky 2017–2023

Průběžně; Termín: průběžně; Zodpovědný: Štefan Čulík
Úkol č. 36: Předseda projedná s vedením Výboru pro společenské dopady Společnost 4.0 zástupce pro požadavky OZP

Úkol trvá; Termín: 24.3.2017; Zodpovědný: Michal Rada, Vladimír Mařík

Termín se prodlužuje.
Úkol č. 45: Projednat se SPMP prezentaci problematiky easy-to-read metodiky a jejího zavádění ve veřejné správě

Úkol trvá; Termín: 1/2018; Zodpovědný: Michal Rada, SPMP

Úkol trvá, překládáme na rok 2018 s ohledem na časové možnosti SPMP.
Úkol č. 46: Projednat se SPMP zvláštní schůzi k potřebám lidí s mentálním postižením

Úkol trvá; Termín: 1/2018; Zodpovědný: Michal Rada, SPMP

Úkol trvá, překládáme na rok 2018 s ohledem na časové možnosti SPMP.
Úkol č. 47: Připravit první podklad k hodnocení naplňování 10 zásad GA a rozeslat ho k doplnění a námětům

Úkol trvá; Termín: 4/2018; Zodpovědný: Michal Rada, Dagmar Hornychová

Termín se prodlužuje.
Úkol č. 49: Členové si prostudují analýzu MD ke komerčním autobusovým spojům a případně pošlou MD připomínky

Splněno; Termín: 13.10.2017; Zodpovědný: členové odborné skupiny
Úkol č. 50: Svolat schůzku ke spolupráci MD v rámci změn požadavků na přístupnost a metodik přístupnosti v dopravě

Úkol trvá; Termín: 27.2.2017; Zodpovědný: Michal Rada, Dagmar Radová, MD, NRZP

Termín se prodlužuje.
Úkol č. 51: Zjistit stav přípravy metodiky mapování bezbariérovosti dopravy a informovat odbornou skupinu

Úkol trvá; Termín: 27.2.2017; Zodpovědný: MD
Úkol č. 52: ASNEP se spojí s MF a GFŘ ohledně zpřístupnění základních informací o EET ve formě znakového jazyka a bude odbornou skupinu informovat o výsledcích

Úkol trvá; Termín: 27.2.2017; Zodpovědný: ASNEP

Termín se prodlužuje.
Úkol č. 53: Zorganizovat schůzku mezi ASNEP a MV k námětu pro tvorbu obecné metodiky pro úředníky, jak k tomu přistupovat a k procesům v úřadech

Úkol trvá; Termín: 27.2.2017; Zodpovědný: Michal Rada, ASNEP, MV

Termín se prodlužuje. Mělo se projednat dnes za účasti zástupce MV ČR Šárky Kochmanové, ta se však bez předchozí omluvy jednání neúčastnila.

3. Aktuální informace z oblasti GA

a) Přístupnost OS Windows

Předseda informoval o tom, že i vzhledem k blížící se platnosti směrnici EAA společnost Microsoft zlepšila přístupnost operačního systému Windows 10 ve verzi 1709 tak, že nyní je třeba již i samotná první instalace Windows 10 plně přístupná i pro zrakově nebo pohybově postižené.

b) Portál Pélion

Masarykova univerzita a další partneři vytvořili vzdělávací portál pro zrakově postižené Pélion (https://www.portal-pelion.cz/). Na portálu se objevují a budou i nadále objevovat články, aktuality, návody, recenze apod. Považujeme to za velice významný zdroj informací.

c) Zásady pro tvorbu digitálně přívětivé legislativy

Vláda dne 25.9.2017 projednala “Zásady pro tvorbu digitálně přívětivé legislativy”, jedná se o soubor zásad a na nich později vybudovaných nástrojů pro dodržování principu DPL při tvorbě a úpravě legislativy v ČR. Existuje zásada č. 3 Budování služeb přístupných a použitelných pro všechny, včetně osob se zdravotním postižením (princip governance accessibility), která se celá věnuje přístupnosti a dodržení principů governance accessibility.

4. Průběžná informace MPO o projednávání návrhu směrnice EAA

Kateřina Vrbová přednesla pravidelnou informaci o průběhu projednávání návrhu European Accessibility Act. Nyní se precizují stanoviska jednotlivých států k článkům směrnice, v roce 2018 by se směrnice měla projednávat v trialozích a opět s radou a parlamentem.

5. Problematika přístupnosti EET

V oblasti přístupnosti elektronické evidence tržeb se od poslední schůze OSGA podařilo:

a) projednat a schválit nařízení vlády o výjimkách z elektronické evidence tržeb, které uděluje dočasnou výjimku nevidomým a hluchoslepým povinným subjektům,

b) pokračovat v opravách přístupnosti zejména u webových stránek a ISVS ze strany resortu Ministerstva financí,

c) navázat spolupráci v oblasti přístupnosti loterie Účtenkovka.
Ještě je potřeba, aby se organizace ASNEP spojila s MF a GFŘ a navázala s nimi spolupráci. K problematice přístupnosti EET i pro sluchově postižené, v souvislosti s jejich požadavkem z minulé schůze v rámci přípravy státní loterie Účtenkovka, byly opět ze strany státu jako zadavatele ignorovány požadavky na přístupnost samotné služby, webových stránek i mobilních aplikací. Účtenkovka je tedy nyní jen problematicky přístupná. Objevila se celá řada stížností ze strany zrakově postižených. Byla navázána spolupráce MF a SONS a MF se snad snaží problém nějak řešit.

SONS informoval o tom, že provedl posouzení přístupnosti a konstatoval velký problém s přístupností, informoval o tom, že poznatky předali MF a GFŘ, nyní je na nich, jak se s tím vypořádají.

Štefan Čulík (MPSV): Připomněl, že je opravdu nutné dodržovat zásady DPL, ale i zásady obecné přístupnosti, a to nejen u legislativy, ale především u technických řešení a zadávací dokumentace pro technická řešení, kde se na přístupnost v naprosté většině případů nemyslí, a pak to vytváří údajné vícenáklady.

Pavlína Spilková (ASNEP): Připomněla potřeby sluchově postižených, a to nejen v oblasti EET.

Štefan Čulík: Zejména v daňové a finanční a podnikatelské oblasti je s tím opravdu problém, možná by bylo možno zvažovat nějaký princip státní pomoci těmto lidem.

Michal Rada: Uvedl příklad z Dánska, kde se u podnikatelů s OZP zvolil model, že nebudou mít výjimky vůči povinnostem, ale stát jim poskytuje nadstandardní služby asistovaného podání, ale začíná se o tom hovořit i v rámci celé EU.

Štefan Čulík: Uvedl, že třeba v oblasti daňové a podnikatelské lze využít daňového poradce, který s tím může pomoci.

Pavlína Spilková: Doplnila kolegu Čulíka. 

Závěry odborné skupiny:

· Konstatuje, že je dobře, že resort MF se již problematikou EET a jeho přístupnosti konečně zabývá,

· děkuje vládě, že bylo schváleno nařízení vlády o výjimkách z elektronické evidence tržeb,

· konstatuje, že je velký problém s nepřístupností loterie Účtenkovka a že byl opět porušen ze strany státu jako zadavatele i ze strany dodavatele princip rovnoprávnosti a nediskriminace, protože loterie Účtenkovka není přístupná,

· žádá resort MF, aby zjednal urychleně nápravu s nepřístupností loterie Účtenkovka a aby do budoucna ve všech konstruovaných službách veřejné správy zohledňoval požadavky a potřeby přístupnosti.

6. Zákon o přístupnosti

Ministerstvo vnitra rozeslalo do meziresortního připomínkového řízení návrh zákona o přístupnosti internetových stránek a mobilních aplikací a o změně dalších zákonů. Termín pro zaslání připomínek byl stanoven na 14.12.2017.

Oproti původnímu návrhu se zákon sice nezměnil co do účelu a věcné působnosti, ale významně se změnila konstrukce, kdy kupříkladu:

· bylo upuštěno od samostatného prováděcího předpisu na úrovni vyhlášky, požadavky na přístupnost budou podle zákona stanoveny přímo prováděcími akty Evropské unie,
· bylo zařazeno ustanovení o tzv. nepřiměřené zátěži, které umožňuje povinným subjektům využít principu nepřiměřené zátěže pro obejití povinností přístupnosti,
· došlo ke změně ustanovení o osobní působnosti, resp. o skupinách povinných subjektů, aby lépe odpovídala samotné směrnici,
· byly zpřesněny některé výjimky obsahu, na který se povinnost přístupnosti nevztahuje.
Předseda požádal členy odborné skupiny o koordinaci zpracovávání připomínek resortů a o to, aby se v připomínkách soustředili nikoliv na samotný princip přístupnosti, který je nepopiratelný, ale spíše na konkrétní legislativní provedení. V další diskusi k tomuto bodu zaznělo:

Jan Šnyrych (SONS): SONS má spoustu dotazů a připomínek. První z nich je samotná konstrukce zákona, kdy se zákon odkazuje na technické normy, které nemusí být přeloženy do češtiny. Pokud základní technická norma k zákonu nebude v češtině, je to zásadní problém pro povinné subjekty i uživatele dotčených webových stránek a mobilních aplikací.

Michal Rada: Odpověděl na první otázku, že neexistuje povinnost překladu do českého jazyka. 

Petr Novák (MMR): Konstrukce zákona je opravdu problematická, odkaz na technické normy ze zákona je opravdu nestandardní. Úřad pro technickou normalizaci, metrologii a státní zkušebnictví může na základě úkolu přeložit normu do češtiny.

Štefan Čulík (MPSV): Je problém s definicemi, jako je třeba obsah, navrhuje, aby se zákon obohatil o definice. Je naprosto klíčové, aby se pod pojem obsah vztahovaly i veškeré dokumenty na internetových stránkách.

Michal Rada: Definice je problém definovat, jinak je pravda, že obecné pojetí obsahu musí zahrnovat pochopitelně i stažitelné a odkazované dokumenty.

Štefan Čulík: Proč jsou školy povinnými subjekty jen pro správní rozhodováni? Při podpoře inkluzivního vzdělávání to takto nelze omezovat. Proč není třeba povinnost mít přístupné i informační systémy pro studenty i pro rodiče? Připomněl povinnost nediskriminace studentů a rodičů. 

Michal Rada: Zahrneme jako bod k jednání na MV.

Jan Šnyrych: Chce tuto oblast i do usnesení odborné skupiny. U prohlášení o přístupnosti je napsáno, že tam, kde obsah nebude přístupný, se případně uvede i alternativní řešení. Domnívá se, že alternativní řešení by měla být vždy jasná povinnost.

Pavlína Spilková (ASNEP): U alternativních řešení je u neslyšících problém se zastupováním, třeba operátorem či tlumočníkem, to by bylo také vhodné řešit. 

Michal Rada: Tato oblast se bude specificky řešit v tzv. mandátním registru, který bude řešit i zastupování v úkonech za osobu se zdravotním postižením. Mandátní registr bude řešen jako princip eGovernmentu, konstruuje se na MV.

Pavlína Spilková: Děkuje, budou rádi, pokud se to podaří obecně vyřešit.

Štefan Čulík: Pokud bude přístupnost řešena alternativním řešením, měl by ten povinný subjekt uhradit OZP veškeré související náklady.

Jan Šnyrych: Jeden z problémů je i vymahatelnost povinností k přístupnosti.

Michal Rada: Konstrukce vymahatelnosti je taková, že povinný subjekt musí reagovat i na stížnosti a podněty, nebo se obrátí na MV, které je kontrolním a vynucovacím orgánem. Sama směrnice udává, že takovéto kontakty a stížnosti na přístupnost se nebudou řešit správním řízením, jinak MV pak již postupuje jako dozorový a kontrolní orgán.

Štefan Čulík: Je vhodné zcela přepracovat koncept vymahatelnosti, protože takhle koncipované jen na úrovni pouhé kontroly podle kontrolního řádu, je velice problematické.

Jan Šnyrych: Problém je s ustanovením o vymahatelnosti, není jasné, jak se bude právo na přístupnost opravdu vymáhat.

Pavlína Spilková: Kdo bude mít to poslední slovo v oblasti přístupnosti?

Michal Rada: Odpověděl, že v prvním kole kontaktujete daný povinný subjekt, ve druhém pak Ministerstvo vnitra, pokud nebudete spokojena, lze se samozřejmě obrátit na soud.

Pavel Ptáčník (Úřad vlády): Je opravdu problém s institutem nepřiměřené zátěže, může být zneužitelný.

Michal Rada: Vysvětlil dva principy: Alternativní řešení je jen pro určitý obsah, který teď technicky nelze udělat přístupný, problém nepřiměřené zátěže je ale uřčen pro generální vyvinění z celého zákona. Uvedl, že i když existují výhrady ke konstrukci zákona a k jeho přehlednosti a k podrobnostem, je skvělé, že takhle široký zákon vůbec budeme mít, připomněl, že se jedná o transpozici první směrnice a tento zákon má sloužit v budoucnu jako základ pro další související transpozice. Zde vznesené výhrady již zazněly na pracovní úrovni dříve, podle něj jsou většinou řešitelné. Bylo by vhodné se na tom s MV dohodnout, v diskusi byl vznesen konkrétní návrh ÚV svolat co nejdříve ryze pracovní jednání na vyjasnění těch výhrad.

Závěry odborné skupiny:
· Konstatuje, že současná konstrukce zákona, kdy se neprovádí prováděcím předpisem ale souborem odkazů na různé technické normy EU, a to ještě, které nebudou v okamžiku schválení zákona vydány, je nešťastná a nepřehledná a je nutné ji změnit.

· Konstatuje, že vyloučení škol, školských zařízení a vysokých škol z obecné povinnosti, a to zejména pro informační systémy pro studenty a rodiče může být diskriminační a při podpoře inkluzivního vzdělávání je nepřístupnost opravdu problematická. Toto je nutno změnit.

· Konstatuje, že je nutno změnit současné pojetí alternativního řešení nepřístupného obsahu, a to na povinnost vždy takové alternativní řešení poskytnout a zavést princip, kdy veškeré související náklady klientů s alternativním řešením ponese povinný subjekt.

· Konstatuje, že je vhodné revidovat koncept vymahatelnosti povinností přístupnosti, aby to bylo opravdu pro osoby se zdravotním postižením účelné a dokázaly se domoci svých práv. Je nutno zmínit možnost soudního přezkumu.

· Nesouhlasí s obecným generálním principem vyvinění se obecně z povinností podle toho zákona konstatací nepřiměřené zátěže bez jakékoliv další kontroly či přezkumu. Je nutno princip nepřiměřené zátěže upravit tak, aby neumožňoval absolutní vyviňování, ale aby mohl být využitelný jen opravdu v případech, kdy je k tomu důvod. A musí existovat princip další kontroly a přezkumu. Nebo jej použít jen pro obsah, který nelze zpřístupnit a pouze jako důvod pro alternativní řešení.

· Konstatuje, že je nejasné, na koho se povinnosti zákona opravdu vztahují a pouhé vyčtení z důvodové zprávy zjevně nestačí, tomu je vhodné se věnovat.

· Žádá Ministerstvo vnitra, aby při tvorbě tohoto zákona byl maximálně dodržen především princip srozumitelnosti a čitelnosti právního předpisu, což nyní není.

Bylo uloženo zorganizovat jednání ÚV a MV za účasti SONS, kde by se závěry i konkrétní připomínky projednaly, zorganizuje předseda OS a bude neprodleně po konci jednání e-mailem informovat členy OS.

7. Agenda 2030 a její implementace v ČR

29.11.2017 od 10h dojde na Úřadu vlády k veřejnému projednání návrhu implementace Agendy 2030 v ČR. Účelem tohoto jednání je věcně prodiskutovat gesce a návrhy opatření k jednotlivým cílům udržitelného rozvoje. Řada oblastí se týká i lidí se zdravotním postižením (například dostupnost veřejných služeb, přístupnost kultury, zdraví obyvatel).

Bližší informace případně poskytne sekretariát VVZPO.

8. Plán práce na rok 2018

Rozhodli jsme se změnit periodicitu schůzí na dvouměsíční, tedy v roce 2018 by se v řádných jednáních jednalo o únor, duben, červen, září a listopad. Konkrétní termíny budou upřesněny i dle možností ÚV.

Z minulých jednání a z diskuse dnes plyne, že v odborné skupině chybí zástupci Ministerstva financí, Ministerstva spravedlnosti, Ministerstva školství mládeže a tělovýchovy, Ministerstva zdravotnictví. Tuto věc projedná předseda OS s vedením VVZPO.

9. Různé

a) Konference ASNEP o lidských právech osob se sluchovým postižením

30. listopadu se koná konference o lidských právech osob se sluchovým postižením. Členové OS budou na konferenci vítáni, během několika dnů bude prostřednictvím sekretariátu VVZPO pozvánka a detaily.

b) Znakokniha

Krajská vědecká knihovna v Liberci bude 22.11.2017 křtít knihu a webovou aplikaci “znakoknihy” Lucie Seifertové “Český ráj a jeho tajemství” pro osoby se sluchovým postižením, ta bude následně zveřejněna pro širokou veřejnost. Kniha vznikla mimo jiné za podpory Ministerstva kultury. Organizace ASNEP bude tuto věc propagovat v cílové skupině sluchově postižených a předá MK případné reakce.

Nové úkoly

Úkol č. 53: Zorganizovat schůzku mezi ASNEP a MV k námětu pro tvorbu obecné metodiky pro úředníky, jak k tomu přistupovat a k procesům v úřadech

Úkol trvá; Termín: 27.2.2017; Zodpovědný: Michal Rada, ASNEP, MV

Termín se prodlužuje. Mělo se projednat dnes za účasti zástupce MV Šárky Kochmanové, tak se však bez předchozí omluvy jednání neúčastnila.
Úkol č. 54: Informovat o stavu metodiky, kterou připravuje SŽDC

Nový úkol; Termín: 10.2.2018; Zodpovědný: SŽDC, MD, NRZP
Úkol č. 55: Projednat s pí Kochmanovou její (ne)účast na jednání odborné komiseProjednat se zástupkyní sekce veřejné správy MV neúčast na práci OS

Nový úkol; Termín: 31.12.2017; Zodpovědný: Michal Rada
Úkol č. 56: Se SONS projednat jejich připomínky k zákonu o přístupnosti

Nový úkol; Termín: 13.12.2017; Zodpovědný: Michal Rada, Jan Šnyrych, MV
Úkol č. 57: Urychleně svolat schůzku k současné verzi zákona o přístupnosti za účasti M.Rada, Úřad vlády, SONS, MV

Nový úkol; Termín: 13.12.2017; Zodpovědný: SONS, sekretariát VVZPO, MV

Úkol č. 58: Projednat s vedením VVZPO rozšíření pracovní skupiny o zástupce ministerstva financí, ministerstva spravedlnosti, ministerstva školství a ministerstva zdravotnictví

Nový úkol; Termín: 31.1.2017; Zodpovědný: Michal Rada, sekretariát VVZPO
Úkol č. 59: Poslat členům pozvánku na konferenci ASNEP, která se koná 30.11. v Praze

Nový úkol; Termín: 23.11.2017; Zodpovědný: Dagmar Radová, sekretariát VVZPO
Úkol č. 60: Zaslat veškeré připomínky k návrhu zákona o přístupnosti v rámci MPŘ

Nový úkol; Termín: 14.12.2017; Zodpovědný: členové OSGA
Úkol č. 61: Poslat do OSGA podklady dánského modelu podpory podnikatelů

Nový úkol; Termín: 31.1.2017; Zodpovědný: Michal Rada, sekretariát VVZPO, Michal Rada, MV
Úkol č. 62: Dohodnout harmonogram jednání odborné skupiny v roce 2018 a termíny poslat členům

Nový úkol; Termín: 24.11.2017; Zodpovědný: Dagmar Radová, Petra Nováková

V Praze dne 05.12.2017 

Zapsal a schválil:
Michal Rada
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