	Úřad vlády České republiky
Oddělení sekretariátu Vládního výboru pro zdravotně postižené občany
	[image: image2.jpg]





	Úřad vlády České republiky
Oddělení sekretariátu Vládního výboru pro zdravotně postižené občany
	[image: image1.jpg]






Zasedání Odborné skupiny VVZPO pro přístupnost veřejné správy a veřejných služeb
Datum a čas: 27.2 2018 od 09:10

Místo konání: Úřad vlády, Hrzánský palác, Loretánská 177/9, Praha 1

Přítomni: Petr Běhunek, Monika Boháčková, Dana Hacaperková, Ivo Hruban, Eva Kastnerová, Jana Klimentová, Šárka Kochmanová, Dagmar Lanzová, Jitka Marečková, Iva Matějková, Petra Nováková, Tomáš Portych, Šárka Prokopiusová, Pavel Ptáčník, Dagmar Radová, Pavlína Spilková, Jan Šnyrych, Jiří Štika (od 10:55), Kateřina Vrbová

Omluveni: Štefan Čulík, Petr Jiříček, Ludmila Johnová, Narcisa Kadlčáková, Jiří Schlanger, Petr Svoboda, Radek Žalud

Jednání řídil Michal Rada. 
Program jednání

1. Schválení programu
2. Kontrola plnění úkolů
3. Aktuální informace z oblasti GA
A) Přístupnost EET a Účtenkovky
B) Přístupnost operačních systémů
4. Průběžná informace MPO o projednávání návrhu směrnice EAA
5. Zákon o přístupnosti
6. Zohledňování GA v projektech MV k veřejné správě
7. Zohledňování GA v oblasti eGovernmentu a architektury EG
8. Spolupráce MD a NRZP v oblasti přístupnosti dopravy
9. Příprava zhodnocení naplňování desatera GA
Další schůze
10. Různé
Nové úkoly

1. Schválení programu

Program byl schválen.

2. Kontrola plnění úkolů

V rámci kontroly úkolů byly aktualizovány následující úkoly:

Úkol č. 21: Projednat s OHA MV, jak řešit soulad vytvářených služeb s principy přístupnosti dle principu EG EU

Úkol trvá; Termín: 4/2018; Zodpovědný: předseda odborné skupiny, MV

Úkol trvá, aktuálně se řeší.
Úkol č. 26: Zařadit jako pravidelný bod informaci o aktuálním stavu projednávání EAA

Plněno; Termín: průběžně; Zodpovědný: předseda a tajemnice odborné skupiny
Úkol č. 33: Informovat o stavu projednávání Strategie Rady Evropy pro OZP na roky 2017–2023

Průběžně; Termín: průběžně; Zodpovědný: Štefan Čulík
Úkol č. 36: Předseda projedná s vedením Výboru pro společenské dopady Společnost 4.0 zástupce pro požadavky OZP

Splněno; Termín: 24.3.2017; Zodpovědný: Michal Rada, Vladimír Mařík
Úkol č. 45: Projednat se SPMP prezentaci problematiky easy-to-read metodiky a jejího zavádění ve veřejné správě

Úkol trvá; Termín: 1/2018; Zodpovědný: Michal Rada, SPMP

Úkol trvá, termín se prodlužuje.
Úkol č. 46: Projednat se SPMP zvláštní schůzi k potřebám lidí s mentálním postižením

Úkol trvá; Termín: 4/2018; Zodpovědný: Michal Rada, SPMP

Úkol trvá, termín se prodlužuje.
Úkol č. 47: Připravit první podklad k hodnocení naplňování 10 zásad GA a rozeslat ho k doplnění a námětům

Úkol trvá; Termín: 4/2018; Zodpovědný: Michal Rada, Dagmar Hornychová

Termín se prodlužuje.
Úkol č. 50: Svolat schůzku ke spolupráci MD v rámci změn požadavků na přístupnost a metodik přístupnosti v dopravě

Splněno; Termín: 27.2.2017; Zodpovědný: Michal Rada, Dagmar Radová, MD, NRZP

Ivo Hruban z MD informoval, že schůzka proběhla dne 29.1.2018 v NRZP.
Úkol č. 51: Zjistit stav přípravy metodiky mapování bezbariérovosti dopravy a informovat odbornou skupinu

Zrušeno; Termín: 27.2.2017; Zodpovědný: MD

Úkol zrušen, protože je nahrazen novým úkolem č. 66
Úkol č. 52: ASNEP se spojí s MF a GFŘ ohledně zpřístupnění základních informací o EET ve formě znakového jazyka a bude odbornou skupinu informovat o výsledcích

Úkol trvá; Termín: 4/2018; Zodpovědný: ASNEP

Úkol trvá, termín se prodlužuje. ASNEP sice aktuálně nemá žádné požadavky na GFŘ, ale někteří neslyšící přerušují podnikání, tedy to určitý problém je. Později by uvítali, kdyby se udělalo školení pro neslyšící.
Úkol č. 53: Zorganizovat schůzku mezi ASNEP a MV k námětu pro tvorbu obecné metodiky pro úředníky, jak k tomu přistupovat a k procesům v úřadech

Úkol trvá; Termín: 15.6.2018; Zodpovědný: Michal Rada, ASNEP, MV

Úkol trvá, termín se prodlužuje.
Úkol č. 54: Informovat o stavu metodiky, kterou připravuje SŽDC

Zrušeno; Termín: 9/2018; Zodpovědný: SŽDC, MD, NRZP

Úkol zrušen, protože je nahrazen novým úkolem č. 68
Úkol č. 55: Projednat se zástupkyní sekce veřejné správy MV Šárkou Kochmanovou její neúčast na práci odborné skupiny

Splněno; Termín: 31.12.2017; Zodpovědný: Michal Rada
Úkol č. 56: Se SONS projednat jejich připomínky k zákonu o přístupnosti

Splněno; Termín: 13.12.2017; Zodpovědný: Michal Rada, Jan Šnyrych, MV 

Úkol č. 57: Urychleně svolat schůzku k současné verzi zákona o přístupnosti za účasti Michala Rady, Úřadu vlády, SONS, MV

Zrušeno; Termín: 13.12.2017; Zodpovědný: SONS, sekretariát VVZPO, MV

Proběhla standardní vypořádací schůzka MV s připomínkovými místy, tedy separátní schůzka pozbyla smyslu.
Úkol č. 58: Projednat s vedením VVZPO rozšíření pracovní skupiny o zástupce ministerstva financí, ministerstva spravedlnosti, ministerstva školství a ministerstva zdravotnictví

Úkol trvá; Termín: 2.5.2018; Zodpovědný: Michal Rada, sekretariát VVZPO

Úkol trvá, termín se prodlužuje, ještě je potřeba přizvat zástupce kanceláře veřejné ochránkyně práv.
Úkol č. 59: Poslat členům pozvánku na konferenci ASNEP, která se koná 30.11. v Praze

Splněno; Termín: 23.11.2017; Zodpovědný: Dagmar Radová, sekretariát VVZPO
Úkol č. 60: Zaslat veškeré připomínky k návrhu zákona o přístupnosti v rámci MPŘ

Splněno; Termín: 14.12.2017; Zodpovědný: členové OSGA
Úkol č. 61: Poslat do OSGA podklady dánského modelu podpory podnikatelů

Úkol trvá; Termín: 24.4.2018; Zodpovědný: Michal Rada, sekretariát VVZPO

Úkol trvá, termín se prodlužuje.
Úkol č. 62: Dohodnout harmonogram jednání odborné skupiny v roce 2018 a termíny poslat členům

Splněno; Termín: 24.11.2017; Zodpovědný: Dagmar Radová, Petra Nováková

3. Aktuální informace z oblasti GA

A) Přístupnost EET a Účtenkovky

Jan Šnyrych (SONS) informoval o tom, že se přístupnost v EET řeší, kontakt s MF/GFŘ byl na podzim, přibližně 90 procent je vyřešeno, stále se dolaďují technické drobnosti, naráží na technické možnosti frameworku portálu.

Stále přetrvávají problémy s nepřístupností Účtenkovky, GFŘ sdělilo, že priorita je nyní nález Ústavního soudu, pak se bude řešit přístupnost.

MF se v médiích chlubilo tím, že Účtenkovka bude přístupná pro nevidomé, MF chce veřejnou zakázku ve výši 500.000 Kč, je otázkou, jak moc je účelné takto vynakládat finanční prostředky, protože to mělo být součástí projektu. 

Pavlína Spilková (ASNEP): ASNEP chce přístupnost Účtenkovky – neslyšící nemají dost informací, jak se to má dělat. Projednají to při schůzce s GFŘ, viz související úkol.

B) Přístupnost operačních systémů

Michal Rada informoval o stavu ve zlepšení přístupnosti základních OS v počítačích, tabletech a mobilních zařízeních. Všechny hlavní OS mají nyní základní technologie přístupnosti přímo v sobě.

4. Průběžná informace MPO o projednávání návrhu směrnice EAA

Kateřina Vrbová informovala o tom, že od schválení obecného přístupu k EAA dne 8.12.2017 se nic moc nezměnilo. Příští týden bude první trialog.

Michal Rada: Je nezbytné stále akcentovat, že potřebujeme, aby tam byla přístupnost platebních kartových terminálů, je to i požadavek SONS.

Jan Šnyrych (SONS): Ptal se, kdy by se asi EAA mohla schválit?

Kateřina Vrbová (MPO): Není to jisté, teoreticky je možné to stihnout do konce roku.

Jan Šnyrych: Ptal se, jestli jsou v EAA řešeny výtahy.

Dagmar Lanzová (NRZP):  Na výtahy existuje evropská harmonizovaná technická norma ČSN EN 81-70, která stanovuje technické náležitosti výtahů včetně věcí pro zdravotně postižené. 

Závěr: Uspořádá se pracovní schůzka k problematice výtahů.

5. Zákon o přístupnosti

Dokončuje se meziresortní připomínkové řízení k novému zákonu o přístupnosti. OSGA se na svém minulém zasedání (viz zápis) shodla na několika obecných námitkách, ty byly následně uplatněny v MPŘ. Dne 10.1.2018 se uskutečnila vypořádací porada za účasti zástupců připomínkových míst, včetně zástupců Úřadu vlády ČR. I po poradě byly obecné rozpory, které se vypořádaly na poradě na úrovni náměstků konané dne 22.2.2018.

Obecné rozpory v MPŘ byly následující:

· Přetrvávající většinový nesouhlas resortů a organizací ZP se samotnou konstrukcí zákona, kdy je odkazováno na neexistující evropské normy či, kdy není zcela jasné, co a kdy a za jakých podmínek má platit.

· Kategorický nesouhlas s uvedením technických podrobností v evropských normách, které ani nejsou a nemohou být přístupné v oficiálním českém překladu.

· Nejasnosti kolem využití institutu nepřiměřené zátěže, kdy resorty a organizace vyžadují nějakou kontrolu či alespoň nutnost ohlášení, aby tento institut nebyl zneužíván.

· Požadavek na to, aby veškeré náklady s alternativním sdělením informací nesl vždy povinný subjekt a nikoliv klient.

· Názor, že řešení reakcí ve formě stížností podle petičního práva není rozumné řešení, přetrvává.

Pavel Ptáčník informoval o výsledcích porady k rozporovému řízení na úrovni náměstků. Informoval o tom, že jednání s MV byla velice složitá. Naše obavy bohužel zůstávají, jde o to, že MV v poslední (oproti předchozím) verzích zákona prosazuje opravdu minimalistický přístup, jen naprosto nezbytně nutné minimum WMAA směrnice. Existuje a přetrvává obava o to, že by legislativní rámec mohl být s novým zákonem dokonce horší, než je nyní.

1) Nepodařilo se napravit nevyhovující konstrukci zákona, kdy nebude prováděcí předpis, nicméně všechny normy zveřejní MV, aby byly k dispozici. 

2) Problém se školami: Výsledkem bude, že pro školy se odloží účinnost od roku 2023.

3) Přístupnost vysílatelů: Bohužel ČT a ČRo budou z platnosti vyňaty. Považujeme to za problém, ale takový je stav.

4) Bohužel se nepodařilo prosadit alternativní řešení v rozumné úpravě, bude to tam sice zmíněno, ale otázkou je, zda a v jaké podobě je to povinnost.

5) Shrnutí: Zákon je strašně fakultativní a hrozí zhoršení stavu oproti současnému stavu.

Michal Rada: Má s tím také velké problémy, je opravdu možné, že se budou OVM vymlouvat a budou zneužívat právní díry této úpravy.

Jan Šnyrych: V rámci MPŘ padaly často námitky, že přístupnost je údajně drahá, to není pravda. Náklady, jsou-li vůbec nějaké, jsou okolo 2-5 procent nákladů, tedy tento důvod je irelevantní a argumentovat finanční náročností nelze.

Dagmar Lanzová: Překvapil ji postoj MK k přístupnosti vysílatelů. 

Michal Rada: Je postojem MK také překvapen, ptá se, jak to je.

Iva Matějková: Nešlo to přes náš odbor, zpracovatel připomínek návrh zákona konzultoval pouze s odborem médií a audiovize, který zřejmě nepochopil oblast přístupnosti informací, plete si to s mediálním obsahem.

Michal Rada: Není to oblast programové skladby a vysílání, je to o přístupnosti informací kulturních subjektů.

Pavel Ptáčník: Velké tlaky z ČT, účelově smíchali přístupnost obsahu vysílání s přístupností informací. MK je teoreticky otevřeno otevřít vysílací zákony a vyřešit přístupnost tam.

Michal Rada: Poprosil kolegy z MK, aby stále opakovali, že nejde o obsah vysílání ale o přístupnost informací. Nabídl možnost připravit odborný materiál pro kolegy z MK.

Iva Matějková: Vítá to a bude se svými kolegy o tom ještě mluvit.

Pavlína Spilková: Informovala o jejich spolupráci s Českou televizí, jedná se ale o obsah.

Michal Rada: Tato jednání jsou o přístupnosti obsahu vysílání.

Jan Šnyrych: Doplnil, že tato setkání jsou o přístupnosti obsahu vysílání, jako například zpravodajského vysílání apod.

Pavel Ptáčník: Je to mimo toto téma, ale připomněl i potřeby přístupnosti mediálního obsahu třeba z pohledu audiopopisů. 

Jan Šnyrych: Bylo by ale dobré, kdybychom to podpořili usnesením, že opravdu chceme, aby ČT a ČRo z toho nevypadly úplně. 

Usnesení: Odborná skupina po předložení informací o vypořádání návrhu zákona a po přednesení stanovisek organizací a po diskusi:

I. Konstatuje, že obavy v souvislosti s aktuální verzí zákona přetrvávají a konstatuje, že fakticky může dokonce dojít ke zhoršení právní úpravy oproti současnému stavu.

II. Vyzývá k řešení povinnosti přístupnosti informací a mobilních aplikací České televize a Českého rozhlasu.

6. Zohledňování GA v projektech MV k veřejné správě

Šárka Kochmanová a Michal Rada informovali o tom, že v rámci projektu MV “Byrokratická mapa” se bude řešit i oblast potřeb OZP. V rámci projektu se s tím od počátku počítalo, je to jeden z pozitivních příkladů, jak ke GA přistupovat. 

Nyní se čeká na vysoutěžení realizátora projektu, dle podmínek grantu TAČR. Realizátor obdrží první segmentové informace, včetně informací o potřebách a otázkách OZP.

Byl zpracován první pracovní materiál, bude rozeslán členům OSGA a zejména organizace OZP se k němu vyjádří.

7. Zohledňování GA v oblasti eGovernmentu a architektury EG

Michal Rada informoval o nastartovaných aktivitách v souvislosti s potřebou zohlednit GA a požadavky OZP v ICT projektech veřejné správy a eGovernmentu. To je v souladu jednak s desaterem GA a jednak i se strategickými vládními dokumenty.

1) Přístupnost se bude řešit jako architektonický princip v Národní informační koncepci a jako architektonický princip eGovernmentu v Národním architektonickém plánu.

2) U projektů posuzovaných OHA bude součástí posuzování také přístupnost, a to:

a) Jak je řešena přístupnost služby?

b) Jak je řešena přístupnost internetových stránek, aplikací a rozhraní pro používání ze strany klientů?

c) Zda se nezapomnělo na požadavky na přístupnost v zadávací dokumentaci VZ?

3) Přístupnost se bude řešit i v rámci metodických dokumentů MV a bude akcentována v rámci eGovernmentu.

Pavlína Spilková: Jak bude probíhat komunikace s organizacemi OZP?

Michal Rada: Ne, to je nepochopení. Bude se posuzovat, zda budou naplněny požadavky a standardy přístupnosti.

Dagmar Lanzová: Pochopila to tak, že cílem není konkrétní posuzování všech požadavků, ale že se na to nezapomnělo.

Michal Rada: Ano, tak je to správně. Plníme si tím jeden z úkolů OSGA, podrobnosti se nyní připravují v rámci OHA MV (třeba to, že se výše zmíněné otázky dávají do formulářů pro stanovisko OHA MV). Michal Rada bude informovat na příští schůzi odborné skupiny.

8. Spolupráce MD a NRZP v oblasti přístupnosti dopravy

Ivo Hruban informoval o tom, že se podařilo navázat spolupráci mezi MD a NRZP, dne 29. ledna 2018 se uskutečnila první schůzka obou subjektů. Na schůzce se probraly obecné požadavky OZP na dopravu a na podmínky jednotlivých druhů dopravy, jak v dopravě veřejné, tak z hlediska dopravy z výchozího do cílového bodu přepravy. 

A) Byla dohodnuta forma spolupráce na metodice pro řízení jednotlivých objednatelů na veřejné služby v dopravě, bude se to řešit i na České asociaci objednatelů veřejné dopravy, kde se tyto požadavky také vznesou. Řešila se i spolupráce v rámci vypisovaných objednávek na dálkovou dopravu objednávanou MD. NRZP bude dostávat od MD informace o připravovaných nabídkových řízeních na objednávku dopravy MD, aby se na něco nezapomnělo. MD se bude účastnit jednání Komise pro bariéry NRZP.

B) Hovořilo se i o problematice taxislužby a dopravních služeb.

C) Podařilo se vypořádat připomínky k analýze veřejné dopravy.

D) Spolupráce je na dobré cestě.

Dagmar Lanzová: Je vhodné metodiku opravdu projednávat s OZP, neboť třeba chybí požadavky pro zrakově postižené apod. Chybí standardy na úrovni ČR, objednatelé se pak vymlouvají, že požadavky nebyly součástí zadávací dokumentace. 

Ivo Hruban (MD): Metodika bude oficiálně projednána a připravena s organizacemi OZP a bude předložena na OSGA.

Michal Rada: Postup by byl takový, že se sejde MD s organizacemi OZP, a pak se to předloží sem.

Dagmar Lanzová: V rámci pracovní skupiny se spolupracuje s organizacemi, přidají se do toho sluchově postižení.

Pavlína Spilková: O jakou pracovní skupinu?

Dagmar Lanzová: Pracovní skupina pro bariéry v NRZP.

Závěr: Odborná skupina po předložení informací a po diskusi:

I. Vyslovuje poděkování za aktivní spolupráci

II. Žádá o zapojení spolupráce i pro organizace zrakově a sluchově postižených

III. Žádá o předložení metodiky pro objednatele OS k projednání ze strany MD

Ivo Hruban: Informoval ještě o metodice SŽDC, na tom se pracuje, řeší se problémy spíše technického charakteru. Musí se dořešit větší a lepší koordinace MD se SŽDC.

Dagmar Lanzová: Budou další jednání s MD, SŽDC, ČD a NRZP k této oblasti.

Ivo Hruban: Spolupráce MD s NRZP by měla pokrýt oblasti obou metodik.

9. Příprava zhodnocení naplňování desatera GA

Jedná se o úkol uložený OSGA. Máme připravit stručné zhodnocení naplňování zásad GA. Michal Rada připraví kostru dokumentu a rozešle, zejména jednotlivá ministerstva si vše vyplní a dopíší, a pak se rozešle organizacím OZP. Jejich připomínky se zpracují, a pak se bude vyměňovat materiál.

První verze by měla být v dubnu k diskusi na OSGA.

Další schůze

Termín další schůze je stanoven na 24.4.2018. Program bude včas rozeslán.

10. Různé

V tomto bodě nebyla projednávána žádná témata.

Nové úkoly

Úkol č. 63: Zrealizovat schůzku SONS, ASNEP, NRZP, MMR a MPO pro informace k technickým specifikacím výtahů

Nový úkol; Termín: 30.6.2018; Zodpovědný: SONS, ASNEP, NRZP, MMR, MPO
Úkol č. 64: Připravit podkladový materiál k přístupnosti pro Ministerstvo kultury jako argumenty pro obhajobu přístupnosti zejména ve vztahu k ČT a ČRo

Nový úkol; Termín: 31.3.2018; Zodpovědný: Michal Rada
Úkol č. 65: Poslat členům k připomínkám materiál k řešení požadavků OZP v projektu Byrokratické mapy

Nový úkol; Termín: 30.5.2018; Zodpovědný: Šárka Kochmanová, Michal Rada
Úkol č. 66: MD zpracuje metodiku pro objednávku bezbariérových služeb, kterou předloží odborné skupině

Nový úkol; Termín: 9/2018; Zodpovědný: MD
Úkol č. 67: Zaslat do OSGA finální verzi metodiky pro objednatele, až bude

Nový úkol; Termín: 9/2018; Zodpovědný: MD, Petra Nováková
Úkol č. 68: MD požádá, aby SŽDC vypracovala metodiku kategorizace přístupnosti železničních stanic a zastávek

Nový úkol; Termín: 24.4.2018; Zodpovědný: MD

v Praze dne 13.3.2018

Zapsal a schválil:
Michal Rada
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