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Zasedání Odborné skupiny VVZPO pro přístupnost veřejné správy a veřejných služeb
Datum a čas: 24.4. 2018 od 09:05

Místo konání: Úřad vlády, nový tiskový sál (Atrium)

Přítomni: Michal Rada, Pavel Andršt, Monika Boháčková, Nicole Fryčová, Dana Hacaperková, Ivo Hruban, Petr Jiříček, Eva Kastnerová, Šárka Kochmanová, Camille Latimier, Iva Matějková, Jan Míča, Petr Novák, Šárka Prokopiusová, Pavel Ptáčník, Dagmar Radová, Simona Sedmihorská, Pavlína Spilková, Petr Svoboda, Jan Šnyrych, Jiří Štika, Barbora Uhlířová, Kateřina Vrbová

Omluveni: Petr Běhunek, Štefan Čulík, Ludmila Johnová, Jana Klimentová, Jitka Marečková (zastupuje Petr Novák), Jiří Schlanger, Radek Žalud

Jednání řídil Michal Rada. 
Program jednání

1. Schválení programu
2. Kontrola plnění úkolů
3. Aktuální informace z oblasti GA
A) Informace o konferenci INSPO 2018
B) Informace o konferenci ISSS 2018
C) Workshop o přístupnosti mobilních aplikací
D) Informace o projednávání zákona o přístupnosti
4. Průběžná informace MPO o projednávání návrhu směrnice EAA
5. Potřeby lidí s mentálním postižením
6. Podněty
Neakceptovatelný překlad harmonizační normy o názvosloví v přístupnosti
Přístupnost služeb v oblasti kultury
Potřeba aktualizace Příručky pro OZP
7. Různé
A) Stav přípravy metodiky MD pro zadavatele regionální dopravy
Další schůze
Nové úkoly

1. Schválení programu

Oproti programu v pozvánce byl přidán bod Podněty. Takto byl program jednomyslně schválen.

2. Kontrola plnění úkolů

V rámci kontroly byly aktualizovány následující úkoly:
Úkol č. 21: Projednat s OHA MV, jak řešit soulad vytvářených služeb s principy přístupnosti dle principu EG EU

Úkol trvá; Termín: 6/2018; Zodpovědný: předseda odborné skupiny, MV

Úkol trvá, termín posunut
Úkol č. 26: Zařadit jako pravidelný bod informaci o aktuálním stavu projednávání EAA

Plněno; Termín: průběžně; Zodpovědný: předseda a tajemnice odborné skupiny
Úkol č. 33: Informovat o stavu projednávání Strategie Rady Evropy pro OZP na roky 2017–2023

Průběžně; Termín: průběžně; Zodpovědný: Štefan Čulík
Úkol č. 45: Projednat se SPMP prezentaci problematiky easy-to-read metodiky a jejího zavádění ve veřejné správě

Splněno; Termín: 1/2018; Zodpovědný: Michal Rada, SPMP

Splněno dnešním jednáním
Úkol č. 46: Projednat se SPMP zvláštní schůzi k potřebám lidí s mentálním postižením

Splněno; Termín: 4/2018; Zodpovědný: Michal Rada, SPMP

Splněno dnešním jednáním
Úkol č. 47: Připravit první podklad k hodnocení naplňování 10 zásad GA a rozeslat ho k doplnění a námětům

Úkol trvá; Termín: 4/2018; Zodpovědný: Michal Rada
Úkol č. 52: ASNEP se spojí s MF a GFŘ ohledně zpřístupnění základních informací o EET ve formě znakového jazyka a bude odbornou skupinu informovat o výsledcích

Zrušeno; Termín: 4/2018; Zodpovědný: ASNEP

Úkol zrušen, ukázalo se, že členské organizace ASNEP nemají zásadní problém s EET.
Úkol č. 53: Zorganizovat schůzku mezi ASNEP a MV k námětu pro tvorbu obecné metodiky pro úředníky, jak k tomu přistupovat a k procesům v úřadech

Úkol trvá; Termín: 15.6.2018; Zodpovědný: Michal Rada, ASNEP, MV
Úkol č. 58: Projednat s vedením VVZPO rozšíření pracovní skupiny o zástupce ministerstva financí, ministerstva spravedlnosti, ministerstva školství a ministerstva zdravotnictví

Úkol trvá; Termín: 2.5.2018; Zodpovědný: Michal Rada, sekretariát VVZPO
Úkol č. 61: Poslat do OSGA podklady dánského modelu podpory podnikatelů

Úkol trvá; Termín: 19.6.2018; Zodpovědný: Michal Rada, sekretariát VVZPO

Úkol trvá, termín se prodlužuje.
Úkol č. 63: Zrealizovat schůzku SONS, ASNEP, NRZP, MMR a MPO pro informace k technickým specifikacím výtahů

Úkol trvá; Termín: 30.6.2018; Zodpovědný: SONS, ASNEP, NRZP, MMR, MPO
Úkol č. 64: Připravit podkladový materiál k přístupnosti pro Ministerstvo kultury jako argumenty pro obhajobu přístupnosti zejména ve vztahu k ČT a ČRo

Splněno; Termín: 31.3.2018; Zodpovědný: Michal Rada

Splněno, plyne z diskuse v minulém zápise.
Úkol č. 65: Poslat členům k připomínkám materiál k řešení požadavků OZP v projektu Byrokratické mapy

Úkol trvá; Termín: 30.9.2018; Zodpovědný: Šárka Kochmanová, Michal Rada

Úkol trvá, termín se prodlužuje.
Úkol č. 66: MD zpracuje metodiku pro objednávku bezbariérových služeb, kterou předloží odborné skupině

Úkol trvá; Termín: 9/2018; Zodpovědný: MD
Úkol č. 67: Zaslat do OSGA finální verzi metodiky pro objednatele, až bude

Úkol trvá; Termín: 9/2018; Zodpovědný: MD, Petra Nováková
Úkol č. 68: MD požádá, aby SŽDC vypracovala metodiku kategorizace přístupnosti železničních stanic a zastávek

Splněno; Termín: 24.4.2018; Zodpovědný: MD

3. Aktuální informace z oblasti GA

A) Informace o konferenci INSPO 2018

Michal Rada informoval o konferenci INSPO 2018, kde byla přednesena prezentace k vládním aktivitám governance accessibility. Prezentaci členové dostali mailem. Prezentace byla přijata dobře, účastníci vyjádřili potěšení nad tím, že se tomu věnujeme na vládní úrovni.

V diskusi k přednášce zazněla řada podnětů, většina se týkala oblastí, které skupina neřeší. Nicméně, objevily se i náměty, se kterými je možno nadále pracovat. Takové budou předány jednotlivým resortům.

B) Informace o konferenci ISSS 2018

Na konferenci ISSS byl tradiční blok eAccessibility, kde byly předneseny prezentace:

1. Po roce v přístupnosti zase o krok dál, Michal Rada

2. Přístupnost v prostředí úřadu: Praktické ukázky testování, Radek Pavlíček

3. Úřady dostupné pro neslyšící, Klára Sobotková

Prezentace budou i se zvukovými záznamy na webu ww.isss.cz.

C) Workshop o přístupnosti mobilních aplikací

Sjednocená organizace nevidomých a slabozrakých (SONS) chce na konci května organizovat odborný workshop na téma přístupnosti mobilních aplikací. Cílem je edukace vývojářů a vlastníků mobilních aplikací v oblasti potřeby jejich přístupnosti pro OZP.

Informace s termínem bude distribuována členům OS.

D) Informace o projednávání zákona o přístupnosti

Michal Rada informoval o stavu projednávání zákona o přístupnosti. Ten neprošel Legislativní radou vlády ČR, byl ale schválen vládou dne 18.4. a nyní bude projednáván v Poslanecké sněmovně.

Výtky OS byly Ministerstvu vnitra tlumočeny spolu se zápisem z minulé schůze OS.

4. Průběžná informace MPO o projednávání návrhu směrnice EAA

Kateřina Vrbová informovala o postupu v projednávání návrhu směrnice EAA. Od poslední schůze nedošlo k zásadnímu posunu, provádí se organizační kroky k projednání návrhu.

5. Potřeby lidí s mentálním postižením

Camille Latimier ze SPMP ČR přednesla prezentaci o specifických potřebách osob s mentálním postižením. Prezentace byla předem rozeslána členům.

Barbora Uhlířová doplnila informace z praxe z Fakultní nemocnice u sv. Anny v Brně, kde se již prakticky s osobami s mentálním postižením pracuje, a to například zavedením orientačního systému a zavedením asistentů/informátorů.

Diskuse:

Pavlína Spilková (ASNEP): Pochválila standardizované piktogramy, ty jsou důležité i pro osoby se sluchovým postižením. Připomněla problém osob s kombinovaným postižením, které mají často jak mentální, tak i sluchové či komunikační postižení. Samy organizace sluchově postižených pak nemají informace o mentálním postižení, problém je třeba i užívání znakového jazyka.

Michal Rada: Námět na převod stručných informací z příruček SPMP do znakového jazyka je dobrý nápad, doporučuji, aby obě organizace spolupracovaly, také proto je tato skupina.

Camille Latimier a Barbora Uhlířová (SPMP): My zase naopak neumíme pracovat se sluchově postiženými, námět na spolupráci vítáme, také si myslíme, že je problém v diagnostice apod. Dále uvedly jako dobrý příklad z praxe fungování asistence na letištích a nejistotu ohledně fungování těchto služeb na českých letištích.

Ivo Hruban (MD): Asistenti na českých letištích jsou, jedná se o povinnost, která je zakotvena v nařízení Evropského parlamentu a Rady č. 1107/2006. 

Camille Latimier: Je nutno se zabývat i asistencí i v dalších formách dopravy, nejen na letištích.

Pavel Ptáčník: Reagoval na další druhy dopravy. Existuje dobrá spolupráce s ČD a SŽDC, zatím je hodně pro zrakově a pohybově postižené, jistě by bylo možno spolupracovat a školit zaměstnance drah i pro osoby s mentálním postižením, doporučil SPMP se na tyto organizace obrátit.

Barbora Uhlířová (SPMP): My jsme testovali asistenci pro osoby s mentálním postižením na pražském letišti, a ačkoliv říkali, že jsou schopni asistenci poskytnout, moc jim to nešlo.   

Ivo Hruban: Pokud na Letišti Praha neuměli poskytnout asistenci mentálně postiženým, tak je to špatně. Asistence má být univerzální, upozorní na to. Připomněl připravovanou metodiku pro objednávku bezbariérových služeb, tam se musí zahrnout i požadavky mentálně postižených. 

Šárka Prokopiusová (NRZP): V rámci dopravy chybí informace na regionálních spojích, je třeba na to opravdu klást důraz.

Barbora Uhlířová: Dopravu právě teď budou chtít řešit, budou spolupracovat s MD.

Petra Nováková: Připomněla, že v Národním plánu podpory rovných příležitostí pro osoby se zdravotním postižením jsou úkoly týkající se easy-to-read, zejména úkol č. 8.4 pro MV, vypracovat metodiku pro veřejnou správu. Musíme se tím více zabývat.

Michal Rada: Souhlasí, je uložen úkol sekci veřejné správy MV zjistit, jak to s metodikou je, na příští OS nás MV bude informovat.

Petra Nováková: Jedním z příkladů dobré praxe je Kancelář veřejné ochránkyně práv. 

6. Podněty

Neakceptovatelný překlad harmonizační normy o názvosloví v přístupnosti

SONS dal skupině podnět stran špatného překladu normy harmonizující pojmy a názvosloví v oblasti přístupnosti do českého jazyka, kdy připravovaný oficiální překlad do češtiny je naprosto neakceptovatelný. 

Jedná se o evropskou harmonizační normu EN 63080 Accessibility terms and definitions, která kodifikuje terminologii, jež by se měla v oblasti přístupnosti používat.

V překladu jsou používány takové překlady jako “poškození lidé” pro lidi se zdravotním postižením, “software pro čtení stínítka” pro screenreader apod. Toto je naprosto neakceptovatelné. Překlad zadala Česká agentura pro standardizaci (CAS) a norma vstupuje v platnost v červnu 2018 s tím, že do října se má vydat oficiální překlad do češtiny. SONS požádal předsedu OS, aby bylo zajištěno, aby se podobně nesmyslný překlad nepovažoval za oficiální.

Po diskusi odborná skupina

I. Ukládá předsedovi odborné skupiny neprodleně vstoupit do jednání s Českou agenturou pro standardizaci a UNMZ a zajistit v této věci nápravu a informovat členy odborné skupiny o výsledku.

Přístupnost služeb v oblasti kultury

Pavel Ptáčník navrhl, aby se OS na některé z budoucích schůzí zabývala také přístupností v oblasti kultury. Za poslední roky se v této oblasti odvedl velký kus práce a měli bychom se tomu věnovat.

Iva Matějková (MK): MK téma připraví na červnovou schůzi.

Potřeba aktualizace Příručky pro OZP

MPSV v součinnosti s VÚPSV vydalo tzv. “Příručku pro OZP”, kde byly shromážděny veškeré základní informace pro OZP od dopravy až po sociální systém. Předseda OS obdržel podnět, aby tato příručka byla aktualizována a také, aby byla k dispozici v přístupné podobě.

Dana Hacaperková (MPSV): Domnívá se, že příručka aktualizována je pravidelně, je ale možné, že není dostatečně vidět na webu MPSV.

Michal Rada: Tohle vyřešit umíme i zajistit zveřejnění obsahu v přístupné podobě.

Po diskusi odborná skupina:

I. Ukládá předsedovi ve spolupráci s MPSV zajistit publikaci Příručky pro OZP v přístupné podobě a

II. žádá Ministerstvo práce a sociálních věcí, aby došlo k aktualizaci příručky pro OZP či aby informovalo členy OS, pokud již byla aktualizována a

III. ukládá předsedovi ve spolupráci s MPSV, aby zajistilo větší publicitu příručce pro OZP.

7. Různé

A) Stav přípravy metodiky MD pro zadavatele regionální dopravy

MD pracuje na metodice dle souvisejícího úkolu, minulý měsíc byl rozeslán první návrh na NRZP, ta nyní projednává návrh se svými organizacemi.

Michal Rada a Pavel Ptáčník: Je potřeba průběžně informovat i sekretariát VVZPO, aby byl pravidelně informován o stavu. 

Další schůze

Další jednání se uskuteční v úterý 19.6. od 9h.

Nové úkoly

Úkol č. 69: MD upozorní Letiště Praha, že existují připomínky na kvalitu služeb asistenta pro osoby s mentálním postižením a že by asistence měla univerzální

Nový úkol; Termín: 19.6.2018; Zodpovědný: MD
Úkol č. 70: SPMP a MD budou spolupracovat na metodice pro objednávku bezbariérových služeb, aby v ní byly požadavky osob s mentálním postižením

Nový úkol; Termín: 30.7.2018; Zodpovědný: MD, SPMP
Úkol č. 71: Prověřit stav úkolu z Národního plánu OZP č. 8.4 k vytvoření metodiky pro tvorbu easy-to-read materiálů

Nový úkol; Termín: 19.6.2018; Zodpovědný: MV, Šárka Kochmanová
Úkol č. 72: Svolat jednání s Českou agenturou pro standardizaci ohledně špatného překladu normy EN 63080

Nový úkol; Termín: 19.6.2018; Zodpovědný: Michal Rada
Úkol č. 73: Připravit prezentaci na téma přístupnosti v kultuře

Nový úkol; Termín: 19.6.2018; Zodpovědný: MK, sekretariát VVZPO
Úkol č. 74: Zjistit, jaký je stav příručky MPSV pro osoby se zdravotním postižením

Nový úkol; Termín: 19.6.2018; Zodpovědný: MPSV, Michal Rada
Úkol č. 75: Zajistit publikaci Příručky pro OZP v přístupné podobě a zvýšit osvětu

Nový úkol; Termín: 19.6.2018; Zodpovědný: Michal Rada
Úkol č. 76: Poslat informace k worshopu o přístupnosti mobilních aplikací, který pořádá SONS

Nový úkol; Termín: 10.5.2018; Zodpovědný: SONS, Petra Nováková

v Praze dne 2.5. 2018

Zapsal a schválil:
Michal Rada



předseda Odborné skupiny



Strana 7 (celkem 7)

[image: image1.jpg][image: image2.jpg]