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Navrh dalSiho postupu v procesnim modelovani

Obecny uvod

Procesni modelovani agend (dale téz ,,PMA”) je strucné feceno zplisob modelovani a vizualizace
jednotlivych proces( a také jejich vazeb, véetné vazeb na ostatni agendy. Pfitom se procesy modeluji
takovym zplisobem, aby bylo jasné zejména to, kdo ma v jaké chvili ucinit jaky ukon ¢i dospét
knéjaké Cinnosti, a to jednakna strané organ( verejné moci (dale téz ,0VM“) a konkrétniho urednika,
ale také a predevsim nastrané klienta verejné spravy, at uz je ¢i neni pfimym Gcéastnikem daného
fizeni.

Stéle plati, Ze to, jak funguje vefejna sprava (dale téz ,VS“), je urovano zejména legislativou, a to
nejen obecnymi procesné-spravnimi pravnimi predpisy, ale zejména i jednotlivymi agendovymi
zakony. Konkrétni redlny vykon dané agendy je ale sloZen z jednoho &i vice procest a jejich realné
fungovani je uréovano legislativou pouze do urcité miry. Proto je velice vhodné a témérnutné v rdmci
celostniho pozndvani fungovani verejné spravy postupné pozndvat tyto procesy a mit je
standardizovanym zplUsobem zmapované tak, aby se s jednotlivymi procesnimi mapami dalo dale
pracovat.

Procesni modelovani povede nejen ke zmapovani fungovani dané agendy, ale muze slouZit také pro
zlepseni vykonu verejné spravy prislusné agendy, nebo dokonce i v ramci meziagendovych skupin
¢innosti a interakci. To znamen3, Ze vystupy ze spravné provedeného procesniho modelovani mohou
jednotlivym gestor(im agendy slouZit i pro jeji optimalizaci.

Obecné ma PMA nasledujici hlavni pfinosy

1) Budeme mit zmapovany realny vykon dané agendy, a to véetné jednotlivych cinnosti
a jejich aktérq,

2) Budeme schopni porovnat realny vykon agendy s jejim legislativnim rdmcem, a to povede
k feSeni moznych nesrovnalosti pfi realném fungovani v ramci uradd,

3) Budeme schopni porovnadvat jednotlivé standardizované procesy v ramci agendy
a zjistovat jejich prekryvy, a to zejména u Cinnosti spoleénych pro vice nez jednu agendu,
ale také zjistovat nékteré nadbyteéné Ci jiz nepotfebné kroky v jednotlivych agendach.

4) Budeme schopni vyuzit vystupy procesniho modelovani pro naslednou optimalizaci
vykonu dané agendy a jeji zefektivnéni.

5) Budeme schopni zmapovat seznam rozhodnych skutecnosti a skupinu Gdaji potfebnych
pro fadny vykon dané agendy a postupné se tak dostaneme k moZnosti vyuZivat jiz
jednou evidované udaje v informacnich systémech verejné spravy pro omezeni nutnosti
dokladat rozhodné skutecnosti ze strany obcan.

6) Procesni modely a vystupy PMA budeme moci vyuZivat pfi rozvoji informacnich systéma
verejné spravy a pro budovani sdilenych sluzeb v ramci nového pojeti eGovernmentu,
a to zejména tam, kde je nutné zadat zménu ¢i vybudovani informacniho systému pro
podporu dané agendy.

7) Procesni modely a souvisejici vystupy budeme schopni vyuzit také k lepSimu
a srozumitelnéjSimu popisu Zivotnich situaci, a to zejména tam, kde jedna situace
reprezentuje procesy v rdmci vice agend verejné spravy.



Aby procesni modelovani mélo prakticky smysl, nemlze se jednat pouze o jednorazovou aktivitu,
ale mél by se nastartovat proces kontinualniho udrZovani jednotlivych procesnich modell agend
i vazeb mezi nimi. Pouze tak bude zajiSténa moznost vyuZzivat pfinosy procesniho modelovani v praxi.
Zpusob, jakym lze zajistit kontinualni FeSeni procesniho modelovani, neni soucasti tohoto materialu,
ale bude ho zajistovat nové vznikajici oddéleni procesniho fizeni a standardizace agend verejné
spravy na ministerstvu vnitra (dale téz ,MV“).



I. Uvod

U¢el dokumentu

Usnesenim vlady Ceské republiky ¢. 565 ze dne 13. ¢ervence 2015 byl schvélen seznam prioritnich
agend urcenych k pfednostnimu modelovdni a standardizaci, stejné jako dalsSi postup ministerstva
vnitra, ostatnich resortl a ustfednich spravnich Uradd pfi napliovani tohoto ukolu. Na zakladé
citovanéhousneseni se odbor eGovernmentuMV zavazal vypracovat ,Navrh dalSiho postupu
v procesnim modelovani“. Zakladnim predpokladem pro jakykoliv postup vtak rozsahlé agendé,
jakou je procesni modelovani,je projekt ze strukturalnich fondl nazvany ,VyuZivani prvk( procesniho
fizeni a zavedeni standard( pro vykon prioritnich agend verejné spravy” (dale jen ,,PMA 3“), ktery se
nyni nachazi ve findlni fazi schvalovaciho procesu.

Projekt PMA3 je vyvrcholenim fady projektd PMA 1 — 3%, jejich? realizace probihd od roku 2009,
ukonceni je planovano na rok 2021. Projekt PMA 3 je dulleZitym prispévkem k napliiovani cill
Strategického ramce rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020(dale téz
,SRRVS”). Tento dokument ma za cil téZzharmonizovat postup projektu PMA 3 se vSemi souvisejicimi
aktivitami probihajicimi v rdmci implementace SRRVS, a maximalizovat tak jeho redlné pfinosy pfi
napliovani hlavniho cile SRRVS - zvysit kvalitu, efektivitu a transparentnost veiejné spravy.

Diivody posunuti terminu odevzdani dokumentu

Usneseni vladyCeské republiky €. 565 ze dne 13. €ervence 2015 uréilo termin predlozeni vladé do
30. dubna 2016. Termin predlozeni dokumentubyl na zdkladé Zadosti ministra vnitrapredsedovi vlady
posunut na konec roku 2016 z nasledujicich ddvodu:

e odbor eGovermentuMV provadél analyzy soucasné stavu eGovermentu v kontextu
aktualnich cil(l SRRVS, ocekavani klicovych zainteresovanych stran i hodnoceni poZadavku EU.
Uvedené analyzy ukdzaly na potfebu harmonizovat postup projektu PMA3 s aktudlnimi
pozadavky a cili,

e projekt PMA 3 byl doporucen k financovani dne 14. listopadu 2016. Bez jasné definovanych
zdroju, které budou alokovany na realizaci aktivit vyplyvajicich z relevantnich ustanoveni
SRRVS, nebylo mozné definovat dalsi postup.

II. Struktura dokumentu

e Aktudlni cile, aktivity a naklady projektu PMA 3

e Klicové vlivy, které maji vyznamny dopad na projekt PMA 3

e Metodicka a aplikacni vychodiska pro dalsi postup projektu PMA3
e Klicové odborné oblasti, které musi projekt resit

e Aktualizovany postup implementace projektu

! Projekt “Procesni modelovani agend vefejné spravy” (dale jen ,PMA 1)
Projekt ,,Podpora tvorby standard( pro vykon agend verejné spravy” (dale jen ,PMA 2“)



I11. Zakladni cile a popis projektu PMA3

Jak jiz bylo uvedeno, program PMA byl pfipravovan od roku 2009, v soucasné dobé je soucasti aktivit
SRRVS, a to zejména v ramci plnéni strategickych cilG:

e Strategicky cil 1: Modernizace verejné spravy
e Strategicky cil 3: ZvySeni dostupnosti a transparentnosti verejné spravy prostiednictvim
nastroju eGovernmentu
Svym dopadem projekt PMA 3 pfispéje i k pInéni dalSich dvou strategickych cilii SRRVS:
e Strategicky cil 2: Revize a optimalizace vykonu verfejné spravy v Uzemi

e Strategicky cil 4: Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroji ve verejné spraveé

Hlavni cil projektu PMA3

Vytvoreni redlného prehledu o zpisobu vykonu agend a ndkladech na tento vykon, optimalizace
procesniho Fizeni vykonu agend, sniZeni nakladia zefektivnéni Fizeni nakladid na vykon agend
veverejné sprdvé. Cinnosti v rdmci projektu zahrnuji v prvni Fadé rozpracovdni postupii
mapovdni 60 prioritizovanych agend na ustiednich spravnich uradech (celkem 16) s cilem pFipravit
20 standardii agend.

Dilci cile projektu PMA 3

1. Podpora urfadu (16) pri vytvdreni kompetencnich zdkladen procesniho modelovdni pro
pfipravu na zavedeni standardi agend na ustfednich sprdvnich uradech

2. Aktualizace a aplikace jednotné metodiky procesniho modelovdni agend s vyuZitim
souvisejictho SW ndstroje, vietné pripravy na zavedeni standardi vykonového
financovadni

3. Vyskoleni zdastupcti (60) ustrednich spravnich uradi a dalSich zaméstnanci ve verejné
spravé v oblasti zavadeéni prvku procesniho fizeni

4. Vznik procesnich modeldi (60) prioritnich agend vefejné sprdvy v drovni TO-BE,” véetné
stanoveni ndvrhi optimalizacnich opatreni

5. Priprava na aplikaci standard( (20) prioritnich agend, vcetné stanoveni ndvrhi
vykonového financovdni

6. Vytvoreni podminek pro modernizaci a optimalizaci vykonu agend (20) verejné sprdvy
prostrednictvim vyuZiti prvk( procesniho fizeni

7. Zpresnéni zpusobu a redefinice obsahu ohlasovdni agend verejné sprdvy v Registru prav
a povinnosti

? Stavem TO-BE se rozumi pldanovand podoba agendy na zakladé optimalizac¢nich hypotéz a jejich
implementace.



8. Vytvoreni standardi vybranych agend (20) a jejich pilotni komparace s redlnym vykonem
danych agend v praxi

9. Zpracovadni sebeevaluacni studie

Projekt bude metodicky ftizen kmenovymi zaméstnanci ministerstva vnitra. Do modelovani
a standardizace agend budou zaclefiovanizaméstnanci gestor(i agend, resp. OVM, ktefi budou do
projektu zapojeni formou dohod o pracovni ¢innosti, resp. dohod o provedeni prace. Soucasné budou
tito pracovnici v ramci projektu Skoleni, aby mohli naddle vyuZivat a rozvijet zavedené prvky
procesniho fizeni u svych zaméstnavateld.

Celkovy rozpocet projektu PMA 3 je 132 409 338 K¢

Projekt PMA 3 byl doporucen k financovani Vyrozuménim o doporuceni projektu k podpore (reg. C.
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0004225) dne 14. listopadu. 2016. Hodnotici komise pres jasné
strategické zakotveni a bez zfejmého dlvodu i pres robustni vysvétleni snizila planovany rozpocet
projektu o vice nez ¢tvrtinu planovanych vydaju, aniz by se toto sniZzeni jakymkoliv zpisobem odrazilo
na indikdtorech. Odbor eGovernmentu MV vnimd tento nadstandardni zasah do strategického
projektu jako velké riziko pro jeho realizaci i pro implementaci strategickych cill SRRVS, které jsou na
realizaci projektu zavislé.

Celkové by se pak program PMA mél vyznamné podilet na napliovani celkového cile SRRVS - zvysit
kvalitu, efektivitu a transparentnost verejné spravy — jeho vystupy by tedy mély prinést redlné
prinosy jak v oblasti fizeni nakladl, tak zejména v oblasti zvySeni kvality sluZzeb verejné spravy, a to
ivUzemi. Tomuto kontextu je nutné podridit dil¢i cile a vystupy projektu PMA 3.Zaroven lze
predpokladat, Ze v rdmci optimalizacnich opatfeni vyvstane potfeba zménysouvisejici legislativy, kdy
navrhy téchto zmén jsou pak také v ramci projektu pldnovany.

IV. Zasadni externi vlivy na cile a postup projektu PMA3

Procesni modelovani agendje soucasti komplexniho programu rozvoje verejné spravy, musi proto
pruzné reagovat na vyvoj poznani i aktivity realizované v navazujicich oblastech SRRVS. Z tohoto
pohledu maji na projekt PMA 3vyznamny dopad zejména tyto vlivy:

e SRRVS je hlavnim strategickym dokumentem komplexné vymezujicim cile modernizace
verejné spravy. Vzhledem ktomu, Ze aktivity realizované vramci plnéni jednotlivych
strategickych cild spolu ¢asto velmi Uzce souvisi, je nutné koordinovat postup PMA3 s témito
soubéznymi aktivitami, definovat vzdjemné vazby (vstupy a vystupy) a pribéziné
harmonizovat metodiky i postupy.

e Zavadéni nastroji eGovernmentu — ovliviiuje PMA 3 zejména v metodické roviné. Stavajici
PMA je orientovdno na agendy jako samostatné celky, pfistup eGovernmentu je zaloZzen na
feSeni zivotnich situaci vyuzivajicich sluzby nékolika agend soucasné — v tomto duchu bude
nutné Metodiku PMA aktualizovat. Soucasné je nutné koordinovat postup standardizace



agend ve vazbé na postup eGovernmentu , ktery by mél byt aplikovdn na jiz
standardizované, resp. optimalizované agendy nebo jejich ¢asti (sluzby). eGovernment, jako
nova a moderni vefejna sprava plné podporfend elektronizaci a automatizaci musi byt
navrhovan a realizovan jednotné, a ve shodé s tzv. principy eGovernmentu, stanovenymi EUi
v CR (Digital by Default,®Onlyonce, *Interoperable by Default,>Whole-of-Government®
a dalsi). Agendy v CR je nutno postupné, ale rychle ménit tak, aby témto principdim vyhovély
a tim prinesly klientim verejné spravy ocekavanou hodnotu. Pti této transformaci je velkou
pomoci hrubé modelovani agendovych sluzeb prostrfednictvim Narodniho architektonického
planu (dale téz ,NAP“), i jemné modelovani procest pomoci PMA k jednotlivym sluzbam.

e Zavedeni a modernizace Registru prav a povinnosti (dale téz ,RPP“) — v roce 2012 byl
zprovoznén RPP, ktery nabizi fadu informaci vyuzitelnych k optimalizaci agend. Jedna se
napf. o kompletni prehled agend verejné spravy, plsobnosti OVM v téchto agendach,
vyuzivani a sdileni dat mezi agendami verejné spravy. V souvislosti s novelou zakona
o zakladnich registrech je nyni zakladni funkcionalita RPP vyznamné rozSifovana
o funkcionality, které z pohledu PMA vytvafi potencidl pro modelovani interakci agend,
podporu a monitoring jejich vykonu a rovnéz pro systematizaci problematiky Zivotnich
situaci. Vznikne jednotnd, strukturovana a referencni evidence OVM, budou doplnény udaje
pro referencni katalog agend a cinnosti prenesené a samostatné plsobnosti, bude
zjednodusen proces registrace agendy a plsobnosti OVM v agendé. Tim jsou vytvoreny
legislativni a technické predpoklady nejen pro registraci novych agend, ale predevsim pro
postupnou, metodicky jednotnou optimalizaci jiZ registrovanych agend tak, aby bylo mozné
ziskavat relevantni a srovnatelnd podkladova data k vykonovému financovani prenesené
pUsobnosti (dale téz ,PP“). VySe uvedené zmény umoiZni dalsi rozvoj v nasledujicich
oblastech: popisy (elektronickych) sluzeb verejné spravy, Zivotnich udalosti a situaci, uloZeni
procesnich modelll, evidence formulafl, zastupovani osob, evidence mist Uradoven OVM,
evidence pfenosu vykonu agendy (vefejnopravni smlouvy), atd.

e Hodnoceni urovné elektronizace sluzeb ze strany EU — vyznamnym prvkem ovliviiujicim
rozhodovani o prioritdch rozvoje VS jsou doporuceni a hodnoceni ze strany organ( EU.
Benchmark EU pfimo stanovuje ,kritické sluzby”, podle kterych jsou jednotlivé zemé
hodnoceny. Postup PMA 3 by mél agendy zabezpecujici alespon nékteré z téchto vybranych
sluZeb zafadit jako prioritni — v tésné koordinaci s implementaci nastrojd eGovernmentu.

e Tvorba a implementace Narodniho architektonického planu — odbor Hlavniho architekta
eGovernmentu MV (dale téz ,OHA MV“) aktualné zpracovavd zavaznou metodiku pro
tvorbu a spravu model(l architektury kteréhokoli Gradu verejné spravy CR (OVM). Tato
metodika zahrnuje vSechny vrstvy architektury verejné sprdvydle Ctyfvrstvé vize architektury
(byznys, aplikace, technologie/platformy, sité/komunikace), respektuje mezinarodné
uzndvané standardy, a vytvari tak jednotny komplexni prostfedek pro navrha fizeni

} Pojmem ,Digital by Default” rozumime princip, na jehoz zakladé se vytvafi sluzby a navrhuji zakony tak, aby
bylo mozné ¢innosti na jejich zakladé vykonavat digitalni formou s vyuZitim digitalnich ndastroja.

* Principem ,,OnlyOnce” rozumime stav, kdy jsou informace o ob&anovi poskytovany vefejné spravé pouze
jednou, a poté jiz pouze sdileny a vyuzivany jednotlivymi informacnimi systémy napfic vefejnou spravou.

> Pojmem , Interoperable by Default” rozumime, ze interoperabilita systémi musi byt zakladni vlastnosti viech
novych sluzeb a informacnich systéma.

¢ Zajisténi interoperability napfic verejnou spravou, ktera zajisti postup za jednim spole¢nym cilem — efektivni
vefejnou spravou.



implementace rozvoje verejné spravy. Stavajici metodika PMA neni s NAP plné kompatibilni
a bude tfeba ji pfizpUsobit.

e Ocekavani pfinosti projektu v OVM — PMA je zastupcim Uzemi dlouhodobé prezentovéno
jako program, ktery vyrazné ovlivni vykon vefejné spravy v izemi, a to zejména s ohledem na
kvalitu sluzeb poskytovanych obéanim, ale i sohledem na celkovou efektivitu procesi
verejné spravy i objektivitu Uhrady nakladd na vykon prenesené plsobnosti. PMA 3 by tato
ocekavani mélo reflektovat a poskytnout OVM v Uzemi konkrétni pfinosy. | tomuto cili by mél
byt postup realizace PMA 3 prizpUsoben.

e Obecna ocekavani pfinosti modernizace vefejné spravy ze strany klienta - diky medialni
pozornosti, které se kvalité verejné spravy prlibézné dostavd, vzrista povédomi obcanl
i podnikatelll o mozZnostech, které pfindsi zavadéni eGovernmentu. Projekt by mél na tyto
potfeby reagovat a pfinaset konkrétni zlepSeni zejména u téch sluzeb, které klienty nejvice
zatézuji.

V. Metodicky zaklad procesniho modelovani

Zakladni vystupy a zhodnoceni vystupt projektti PMA 1, PMA 2, A 121, ZivSi

Projekt PMA 1 - v rdmci projektu byla vytvofena metodika procesniho modelovani agend
a zpracovano 30 modell vybranych agend. Modely jsou zpracovany v nastroji AlS - RPP Modelovaci,
ktery je rovnéz vystupem projektu PMA 1.

Projekt PMA 2 — projekt byl zaméren na legislativni dekompozici agend - ve formé inicialni analyzy
(MS Word) a vlastni legislativni dekompozice bylo zpracovano 302 agend (MS Excel) a metodicky
postup pro identifikaci procesnich WF ve vztahu k Zivotnim situacim obc¢and. Posledni vystup
predstavoval navrh TO-BE modelu vybrané agendy, nebot v posledni fazi jsou procesy optimalizovany
a je vytvoren model budouciho stavu agendy. Projekt se nezabyval konkrétnimi vazbami procesu
agendy k Zivotnim situacim obc¢and.

Projekt ZIVSI — Zivotni situace — vystupem projektu je rozpracovany ontologicky model Zivotnich
situaci a Metodika pfistupu k Zivotnim situacim v prostredi verejné spravy. Projekt neposkytl realné
vyuzitelny katalog klientu a jejich moZnych Zivotnich situaci relevantnich z pohledu verejné spravy.

Projekt A121 — projekt si uloZil za cil ovéfit moZnost financovani agend verejné spravy dle standard(
agend. Jeho vystupy predstavovaly Metodiku vyhodnocovani a standardizace agend verejné spravy,
tedy jakysi navod pro gestory agend verejné spravy, a standard agendy A121.

Vystupy uvedenych projektll odrazeji stav poznani v dobé svého vzniku. Metodika PMA napfiklad
neznd pojem Zivotni situace, nepostihuje vazby mezi agendami pfi feSeni konkrétnich Zivotnich
udalosti, nepracuje s objektem ,sluzba“, ktery je zdkladni komponentou Zivotnich situaci. Notace
modelovani navrzena pro PMA neni kompatibilni s aktudlni metodikou modelovani Uradd podle NAP
— to je realnd prekazka pfri integraci vystupl PMA do celkové architektury verejné spravy. Pilotni
implementace standardu agendy Al121 rovnéZz ukazala, Ze chybi obecnd metodika fizeni agend
pfenesené plsobnosti OVM v Uzemi, kterda by na drovni Uzemné samospravnych celklidokdzala



jednoznacné odlisit zdroje (a tim i naklady) na vykon pfenesené a samostatné plsobnosti a soucasné
pripravila OVM na snadnou absorbci standard(i agend.

Vzhledem kvy$e uvedenému budou vystupy projektd PMA 1, PMA 2 a ZIVSI vrdmci PMA 3
aktualizovany.

Zptlisob vyuZzivani vystuptii vySe zminénych projektii v dalSim rozvoji
procesniho modelovani

Metodika PMA bude aktualizovdna a doplnéna, a bude ddle vyuzivana pfi realizaci projektu PMA 3.
AIS — RPP modelovaci bude vyuZivan pro tvorbu a spravu procesnich map. Vystupy projektu PMA 2
budou dale rozpracovany vsouladu se schvalenymi prioritami. Vystupy projektu ZIVSI budou
zapracovany do aktualizované metodiky PMA.

Zmény v metodickém pristupu oproti predchozim projektiim

Zmény v metodickém pristupu jsou aplikaci lessonslearned (Pilotni projekt A 121), reflektuji uvedené
zmény kontextu a soucasné reaguji na kritiku dosavadnich vystupi vyse uvedenych projekt.

Navaznost na cile SRRVS

Navrhované teseni plné respektuje zakladni cile SRRVS, pritom ale zohledriuje cely kontext rozvoje
verejné spravy, jak je popsano vyse.

Metodicky pristup vychazi z premisy, Ze projekt PMA 3 poskytne realné prispévky k hlavnimu cili
SRRVS - zvysit kvalitu, efektivitu a transparentnost verejné spravy —pficemz:

e Kvalita bude zamérena predevsim na konkrétni pfinos pro klienta verejné spravy(obcana
i podnikatele) prostfednictvim komplexniho feSeni jeho vybranych Zivotnich situaci
a soucasné na prinos pro stat prostrednictvim prioritniho vybéru sluzeb, které jsou soucasti
Benchmarku eGovernmentu EU. Dlraz bude kladen na sluzby verejné spravyposkytované
OVM v Uzemi.

o Efektivita bude vychazet zcelého konceptu 3E (Econony, Effectiveness,Efficiency).
BudezaloZzena na postupné aplikaci prvk( procesniho fizeni. Budou navriena plosna
systémova opatieni vyuZivajici stdvajiciho potencidlu Informacniho systému zakladnich
registra (dale téz ,ISZR“). Dale bude probihat modelovani, optimalizace a standardizace
agend s pfihlédnutim k tomu, jak pfispivaji k feseni vybranych Zivotnich situaci a klicovych
sluzeb.

e Transparentnost bude vyuZivat nastroji procesniho modelovani k jednoznaénému stanoveni
kvality sluzeb verejné spravy, procesnich postupl, vymezeni pravomoci a odpovédnosti
v procesecha publikovani téchto vystupll pro vSechny zainteresované strany.



Specifické metodické oblasti PMA3

V tvodnich etapach budou metodické prace na projektu probihat soubézné ve tfech samostatnych
oblastech, jejichz vysledky budou zapracovany do vysledné komplexné inovované Metodiky PMA.

Obecna metodika iizeni pirenesené piisobnosti

Jednou ze zakladnich artikulovanych potfeb OVM je nastaveni objektivnich pravidel pro financovani
prenesené plsobnosti. Dliraz na tuto oblast vzrista zejména ve vazbé na ruseni mistni pfislusnosti
agend, v jehoZ dusledku prestava byt funkéni vypocet prispévku na Uhradu prenesené pusobnosti
odvozeny od poctu obyvatel. Metodika musi sou¢asné OVM poskytnout navod, jak se procesné
a organizacné pripravit na zavadéni prvk(l eGovernmentu vcetné reSeni komplexnich Zivotnich
situaci. Metodika bude vychazet z technickych moznosti RPP, coZ podpotfi jeji plosné zavedeni bez
nutnosti budovani dalsi infrastruktury. Bude zpracovana dle standardli Metodiky modelovani Gradu
(OHA MV).Metodika bude pIné respektovat pozadavky na agendy vychazejici z Uplného
elektronického podani (déle té ,,UEP“), elDASa zakonao el. identifikaci.

Metodika bude zahrnovat minimalné tyto oblasti:

e Aktualizovand pravidla pro registraci agend (definice sluzeb, procesni pfistup, jednoznacné
odliseni prenesené a samostatné plsobnosti)

e Navrh vzorového katalogu sluieb verejné spravysvazbou na agendy prenesené
a samostatné pusobnosti a feseni Zivotnich situaci

e Definice obecnych klicovych ukazateld vykonnostipro agendy a OVM, a stanoveni zplsobu
jejich reportingu

e Definice pravidel pro alokaci zdroji na vykon agend/sluzeb v OVM vietné pravidel pro
stanoveni komplexnich naklad( na jednotku ¢asu vykonu Urednika

e Procesné — organizacni minimum OVM pro feSeni Zivotnich situaci ndstroji eGovernmentu

e Meéfreni a hodnoceni vykonu agend ndstroji navazujicimi na ISZR

e Navrh na zménu vypoctu prispévku na dhradu prenesené plisobnosti na zakladé udaja
z méfeni a hodnoceni vykonu agend.

Jednotlivé prvky metodiky budou postupné ovérovany pilotnimi projekty.
Podpora zavadéni prvka eGovernmentu

EGovernment je v projektu chapan v sSirokém kontextu modernizace verejné spravy s vyuZitim
potencidlu informacnich technologii. Procesni modelovani resp. optimalizace a standardizace agend
musi prabézné reagovat na potfeby a moZnosti eGovermentu. To znamena, Ze agendy, resp. jejich
Casti zabezpecdujici konkrétni agendové sluzby, musi byt optimalizovany tak, aby byly schopné
koordinované (a do znacné miry automatizované) zabezpecovat reseni komplexnich Zivotnich situaci.

Postup implementace eGovernmentu bude podobu projektu PMA 3 vyrazné ovliviiovat po cely jeho
Zivotni cyklus a musi byt proto zavedeny relevantni zménové mechanismy tohoto projektu.

Z pohledu aktudlné probihajicich aktivit eGovermentu projekt integruje zejména fedeni UEP
a vysledky projektu ZIVSI (Zivotni situace). V rdmci projektu PMA3 budou Fe$eni eGovermentupilotné
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promitany do standard( agend resp. jejich Casti a také pilotné ovérovany. Na zakladé vysledki
pilotnich implementaci bude inovovdna Metodika procesniho modelovani agend, kterd bude dale
plosné vyuZita k modelovani, optimalizaci a standardizaci vybranych agend.Soucasti modelovani bude
také soupis skupin udaju, které dana agenda potrebuje pro svou fadnou realizaci.

V souladu s navrhovanymi metodickymi vychodisky bude vybér prvnich agend vychazet zejména
z téchto kritérii:

e Prinos pro klienty verejné spravy (obcan, podnikatel)

e Posouzeni proveditelnosti optimalizace a dosaZzeni pfinosll pro Ustfedni spravni Grady
i obce s rozsifenou plsobnosti

e Naplnéni kritérii hodnotici zpravy EU (CapGemini a Zivotni situace)

e Usneseni vlady Ceské republiky ¢. 565 ze dne 13. éervence 2015 — prioritizované agendy

e Zapojeni sluzeb do pilotniho ovérovani elektronické identifikace (eOP)

e Modelovani procest pro sluzby realizujici UEP a dal$i reformni zmény (pfed nezbytnymi
legislativnimi Upravami)

e Aplikace principi eGovernmentu z Akéniho planu EU

e Zavedeni mezinarodni elektronické interoperability u sluzeb nejcastéji uzivanych nerezidenty
zEU

e  Aktivni zajem gestor( agend

Po realizaci prvnich pilotnich projektd budou kritéria revidovana a upravena.
Optimalizace a standardizace agend

V ramci projektu bude inovovana Metodika PMA. Inovace bude na jedné strané fizena vrcholovymi
cili” SRRVS, soucasné bude reflektovat praktické pozadavky a zkuenosti z obou vy$e navazujicich
uvedenych oblasti. Do inovace Metodiky PMA tak budou promitnutyi zkusenosti a naméty gestor(
agend i OVM z uzemi. Inovovana Metodika PMA pak bude vyuzivana k optimalizaci a standardizaci
agend dle schvalenych priorit.

Inovace Metodiky bude zahrnovat zejména:

e Harmonizaci s NAP, zejména uvedeni modelovanych procesli do souladu s modely
architektury Uradd, aby detailni procesni modely dle PMA vznikaly pouze pro procesy
identifikované a jednoznatné zarazené do celkové procesni architektury aradu (typového
nebo konkrétniho) dle NAP.

e Doplnéni zakladnich prvkd podporujicich eGovernment (sluzby, Zivotni udalosti, Zivotni
situace, obsluzné kanaly, ...).

e Vytvoreni vice stupnd (2-3) standard(, které umozni gestorim agend i OVM, rozlozit
pracnost standardizace a optimalizace do vice etap a pfitom dosahovat konkrétnich vysledk(
jiz po zavedeni prvni Urovné standardizace.

e Metodickou podporu pro zapojeni OVM - zejména formou vytvareni a sdileni lokalnich
referencnich feseni. OVM se tak budou moci podilet na vytvareni detailnich modell agend,

’Primarné Strategicky cil 1: Modernizace vefejné spravy, Specificky cil 1.1: Vyuzivani prvka procesniho fizeni
a zavedeni standardd vybranych agend
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které budou na miru upravitelnépro rlizné typy a velikosti Uradl. To soucasné snizi
i pracnost modelovani pro gestory agend.

Metodika PMA  bude aktualizovdna po celou dobu trvani projektu  zejména
v navaznosti na legislativni zmény, rozvoj informacnich technologii i pozadavky zainteresovanych
stran.

VI. Ramcovy harmonogram postupu

Ramcovy harmonogram reflektuje vzdjemné vazby vsech tfi oblasti a je navrZen s cilem poskytovat
realné vysledky jiz béhem prvniho roku realizace. Rozvoj specifickych metodickych oblasti je
koordinovan, ovérovan pilotnimi aplikacemi a promitan do Metodiky PMA i do fizeni postupu
realizace a navazuji na néj dalsi oblasti realizace. Ramcovy harmonogram je zpracovan na obdobi let
2017 - 2018. Do 30.listopadu.2018bude predlozen Ndvrh dalSiho postupu v procesnim modelovani do
roku 2021.

Ramcovy harmonogram realizace je uveden v tabulce nize.

Ramcovy harmonogram projektu PMA 3 na obdobi 2017 - 2018
Oblast Aktivita 2017 2018
al |ai |am|aivjal |an |ai|aivi
Obecna metodika fizeni PP Zpracovani navrhu obecné metodiky Fizeni PP
Obecna metodika Fizeni PP Pilotni ovéfovani prvkd obecné metodiky fizeni PP v OVM
Obecna metodika fizeni PP Navrh legislativni podpory obecné metodiky fizeni PP
Obecna metodika Fizeni PP Zavededeni obecné metodiky Fizeni PP v izemi
Podpora eGovernmentu Vybér pilotnich Zivotnich situaci ob¢an / podnikatel
Podpora eGovernmentu Definice sluzeb pro pilotni Zivotni situace
Podpora eGovernmentu Zpracovani pilotnich modell feSeni pilotnich Zivotnich situaci
Podpora eGovernmentu Ovéfeni feSeni pilotnich Zivotnich situaci
Podpora eGovernmentu Vyhodnoceni pilotniho ovéfeni feseni Zivotnich
Inovace Metodiky PMA Harmonizace Metodiky PMA s NAP (terminologie, objekty, modelovaci konvence)
Inovace Metodiky PMA Navrh vicestupfiové standardizace agend (Sluzby - Zdroje - Procesy)
Inovace Metodiky PMA Komplexni revize a inovace Metodiky PMA - standardy pro eGovernment
Inovace Metodiky PMA Priibéina aktualizace Metodiky PMA
Inovace SW néstroje Analyza a cilovy konceptinovaci nastroje
Inovace SW nastroje Inovace ndstroje
Inovace SW néstroje Pilotni ovéfeni nastroje
Budovani komp. centra Nébor, vybér adaptace pracovnikl kompetencniho centra - MV . faze
Budovani komp. centra Nabor, vybér adaptace pracovnikl kompetenéniho centra - MV II. faze
Budovani komp. centra Vybér a adaptace spolupracovnikli kompeten¢niho centra - resorty |. faze
Budovani komp. centra Vybér a adaptace spolupracovnikii kompetenéniho centra -resorty Il. faze
Budovani komp. centra Vycvik pracovnikd komp. centra - MV i resorty
Standardizace a optimalizace agend |Motivaéni workshopy s gestory agend
Standardizace a optimalizace agend |Dil¢i standardizace a optimalizace agend ve vazbé na feeni pilotnich ZS
Standardizace a optimalizace agend |Komplexni modelovéni, standardizace a optimalizace vybranych agend
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